Bearbeitung von Mail-Riicklaufen
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d Mail Returned to Sender

Thre Nachricht hat einige oder alle Empfanger nicht erreicht.
Betreff:

Folgende(r) Empfanger kann/kénnen nicht erreicht werden:
marwan.El-issanfigmx.net am 23.83.2018 67:35

mx@1.emig.gmx.net: 550 Requested action not taken: mailbox unavailable

Undelivered
Message

Da zukinftig immer mehr Dokumente per Mail-Versand zugestellt werden, ist bei
der Erfassung von Mail-Adressen in KUFER besonders darauf zu achten, dass
diese fehlerfrei eingegeben werden. Fehlerhafte Adressen fiihren zu Mail-
Riacklaufen.

Erhalten Sie eine Rlickmeldung, dass eine Mail aufgrund fehlerhafter Eingabe
nicht zugestellt werden konnte, ist dieser Riucklauf zeithah zu bearbeiten und
nicht zu ignorieren. Das bedeutet, dass die Mail-Adresse zu korrigieren ist, bei
Bedarf ist die Empfanger*in telefonisch oder postalisch zu kontaktieren um die
fehlerhafte Mail-Adresse neu abzufragen.

Die Mitteilung, welche nicht zugestellt werden konnte, ist erneut zeitnah zu
versenden, z. B. fir Anmeldebestatigungen, Vorabanklindigung eines
Lastschrifteinzugs (Pre-Notification), Rechnungen usw., notfalls auch per Post.

Wenn diese Dokumente per Post versendet werden, sollte im Zuge dessen auch
nach der korrekten Mail-Adresse gefragt werden.

Frau Parlak wird Sie im Bedarfsfall bei der Recherche unterstitzen.



