Schulungsverwaltungsprogramm BASys Dokumentation

Anhang 96: MarketingmafRnahmen

Mit dem Baustein fiir MarketingmaBnahmen koénnen fiir einzelne Kurse und
Anmeldungen bestimmte Schritte definiert werden, mit denen ein aktives Marketing
gegeniiber dem Teilnehmer durchgefihrt wird.

Alle zu diesem Baustein gehdrenden Programmerweiterungen sind in diesem Anhang
beschrieben.

In den Einstellungen unter "Sonstiges" kann eine neue Tabelle hinterlegt werden, in
der Bezeichnungen fur MarketingmaRnahmen erfasst werden kénnen.

Ebenso gibt es neue Hinterlegungstabellen fiir die Statusangaben fir eine einzelne
Marketingmafnahme und den Marketing-Grund.

Der gesamte Marketingbaustein ist dabei in die in KuferSQL (Ubliche
Rechteverwaltung integriert und per Schalter als kostenpflichtiger Zusatzbaustein
freischaltbar.
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1. Freischalten des Zusatzbausteines und weitere Einstellungen:

Der Baustein ist in den Zentralen Einstellungen unter Extras mithilfe der Hotline
freizuschalten.

% Zentrale Einstellungen x|

Eigene Daten | Gebuhren | Honorar | E[ I Pfade | Diruck: I ehal wiord I System I Schalter (Kurse] | Schalter [Sonstige] I

“orgaben | “web Kasse/Fibu I Contralling | tadule I lean
Gishiihrenpilichtige Zusatzhausteine _?I v HateH adul ll I Mandantenfahigheit Einstellungen |
_?I [ Kontonummernprifung _?I [ MusikschulFunktionen ll I Telefonanbindung [TAPI] Einstellungen |
_?I ¥ PDF-Versand _?I [ Sprachschul-Funktionen ll v 5MS-+ersand Eirstellungen |
_?I ¥ Anwesenheitskaontralle _?I ™ Inhouse-Kurse ll v Ablage aller Formulare als PDF Eirstellungen |
_?I v KURSNET Einstellungen | _?I v Mitgliedervermaltung ll ¥ Beschwerdemanagement Eirstellungen |
2| Pas s [@| @l Fusticenas 2| = Fiiihbuchensbatt Elnstallunganl
@ @ st Eintelingen | 2] @ eleamingSchnitstele 2| [ Ortsabhiingioe Sondereméigungen _ Einstellungen |
A T e — 2] @ sMS Anmeldungen 1@ W e b Elnstallunganl
_?I [V Eintrittskarten fiir Einzelveranstaliungen ll [~ Amadeus ll I~ Ewventmanagement Einstellungen |

(@ m) ottt Eitiey @] m Hee ettt Einstallunganl
_?I [V Motenvenwaliung ll v Mewsletter Einstallungenl ll V¥ Spendenvenwaltung Einstellungen |
_?I [~ Deputate it toard Tetetomesal 7 | [ Antragssystem fii Faumreservienungen  Einstsllungen |

_?I [~ Honorardetails
_?I [~ Taggenaue Yerbuchung von Homoraren

o [~ Abteilungsbezogene Aushildungsplane

_?I v Marketing  Einstell |

W Ok x Abbruch |

Folgende Einstellungen fiir die Marketing-MaRnahmen sind vorzunehmen:

Vertriebsliste (Details): hier befindet sich die zentrale Datumsvorgabe fir die
Anzeige der Kurse in der Detailansicht der Vertriebsliste.

In der Detailansicht der Vertriebsliste werden nur Kurse aufgelistet, in denen der
Teilnehmer mit folgendem ,,markierten Status in der Kurs-Belegung erfasst wurde.

Die Anzahl der Versuche, bis die zweite Option erscheint, wird hier fir die Aktion
,hicht erreicht* zentral hinterlegt.
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Einstellungen fiir die Marketing-Mafinahmen x|
—Wertiiebzliste [Details): G asthorertage:
Datum der angezeigten Kurse: % frijhestens l—
= ) = Tage
war; I biz: I  spitestens
—Status in Kurs: —eMail-Adressen:
A Angemeldet v Anmeldung: I
| Intereszent =
F Eim r Info an Mitarbeiter: I
P Platzreservienung r Tel fehit/ungiilia: |
U Umgemeldet r
T Teilgsnommen o .
W Wi r —automatizche Austragung:
artehzte
Anrufversuche: I
—daktion “nicht ereicht'
Anzahl der Versuche bis
zweite Option erzcheint: I_

Anmufversuche |

X Abbruch |

Gasthdrertage: Einstellung flir den zul&ssigen Bereich an anzubietenden Kurstagen
fur eine Gasthorer-Teilnahme, z.B. friihestens ab 5 Tagen oder spéatestens in 30
Tagen kann hier hinterlegt werden.

Zentrale eMail-Adressen fir folgende Aktionen kénnen hier hinterlegt werden:
- Anmeldung

- Info an Mitarbeiter

- Tel fehlt / unglltig

automatische Austragung: Eine MarketingmalRnahme wird bei Erreichen einer
bestimmten Zahl von Anrufversuchen automatisch auf erledigt gesetzt.

Die Zahl der Anrufversuche ist dabei frei einstellbar; Achtung, falls ein Null-Wert
eingetragen ist, findet kein automatisches Austragen statt.

Die Marketingmafnahme wird dabei automatisch ausgetragen, wenn diese Zahl durch
eine andere Aktion erreicht wird.

Es wird der Datum-/Zeitstempel und ein entsprechender Text automatisch in die
Bemerkung eingetragen.
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Die Tatsache, dass die MarketingmaRnahme automatisch ausgetragen wurde, wird bei
der Marketingmainahme vermerkt, um spater in Statistiken ausgewertet werden zu
kdénnen.

Unter dem Button ,,Anrufversuche® wird ein Vorschlag, in welchem Rhythmus die
einzelnen Marketingaktionen in der Wiedervorlage weitergeschoben werden sollen,
mit Hilfe einer Tabelle definiert.

[2ktion [ Isz [eva [ava [avs [ave [av7 [ave [ave [aviofavti[avizlanafan 4|AV15|AV15|AV1?|A\;13||_|

richt eneicht 2

‘wihedervorlage 5 N

Mailbox / AB 2 [

-

»

I schiishen ”

In dieser Tabelle kann fir bis zu 20 Anrufversuche und fur jede betroffene
Marketingaktions-Art die Zahl der vorzuschaltenden Tage definiert werden.

Mit Klick auf die entsprechende Zelle kann die Zahl der EEErrarai x|
Vorschalttage eingetragen werden: Vorschaltage: ||

o Ok I XAbbruchl ‘
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2. Neue Hinterlegungstabellen fir die Definition der
MarketingmalBnhahmen:

In den Einstellungen unter ,Sonstiges befindet sich eine

. . .. . Marketingmalknahmen
Tabelle, in der Bezeichnungen fur Marketingmanahmen erfasst 2 2o "o o
werden kdénnen. Ebenso gibt es Hinterlegungstabellen fiir die Marketing-Grund
Statusangaben, den Marketing-Grund und die Marketing- | Marketing-Pravisian
Provision.

Marketingmafnahmen:
% Hinterlegung zu den Mark =] e
. Bezeichnung Tage | =|
| 3 Teinahme am Yorgangerkurs Infa-Zuzendung Infomappe und Anmeldefarmular | hach Anmeldedaturn L3
Interesze am Kurs Gazthdrereinladung Infomaterial wor Kursbeginn 10
o
Bearbeiterl ﬂ Laschen | [ Meu | Drucken | ﬂﬂ i'L Schlieﬂenl

Die Hinterlegung der Marketing-MaRRnahmen ist mit Hilfe von Pfeiltasten sortierbar.

Erstellen einer neuen MarketingmalRnahmen-Hinterlegung:

Folgende Felder kdnnen hier [
hinterlegt werden: _
_ BeZeiChnUng Bezeichnung: I
- Aktion Aktior: | kil
- Material Beaug: nach Anmeldedatum Tage: I‘ID
- BeZUg M aterial: nach Anmeldedatum
_ Tage vor Kursbeginn
Die Datumsangaben kénnen dabei
ﬁX, Odel’ in I’e|ativen Absténden z2uletzt bearbeitet won / am: l_ I
zum Anmeldedatum oder zum
Kursbeginndatum eingegeben o | X atbcn|
werden.

Alle Felder werden beim Auswahlen einer Marketingmalnahme im Kursstamm oder
im Teilnehmerstamm in die dort vorhandenen Felder tbertragen.
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Marketing-Status:

& Hinterlegung zu den Marketing-Status - |EI|5|
;‘
|

Drucken | J-'L SchlieBenl

Marketing-Grund:
=i

Erledigungzgrund

kein Interesze ia

j— |

-
3
Bearbeiterl ﬂ Laschen | Drucken | j'L SchlieBenl

Die hinterlegten  Marketing-Griinde  konnen per Schaltereinstellung als
Erledigungsgrund oder Absagegrund definiert werden.

Marketing-Provision:

RI=E
||
b
i
Bearbeiterl ﬂ Lazchen | [ Meu | Drucken | l-'L Schlieben
Uber den Button ,,Neu* kénnen beliebig . =
viele  Vorschlage fur  Marketing-
Provisionen hinterlegt werden. Bewogvon | bis oo
Tage von IU bis ID
Prozent ID
wiert IU,DD
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3. Marketingmal3nahmen fir den Kurs:

In einem eigenen Reiter in den Kursstammdaten kann hinterlegt werden, welche
MarketingmalRnahmen wann fiir diesen Kurs geplant sind.

Wird die Bezeichnung aus der =

Hinterlegung ausgewahlt, werden
die Datenfelder ,,Aktion, Bezug
und Material®“ mit den hinterlegten o
Werten zu dieser Malnahme & nach Anmeldedatum

gefiillt. L ez

= vor Kursheginn

= konkietes Datum I

Bezeichnung: I

Altion: I

Die Datumsangaben kénnen dabei

fix, oder in relativen Abstanden R
zum Anmeldedatum oder zum
Kursbeginndatum eingegeben
werden.
M aterial
Diese neue Tabelle ist integriert in
die Kurskopien, in die
Loschroutinen  und  in  das sngelegtvon ¢ an e oz

Umnummerieren der Kurse.

zuletet bearbeitet won / am: I I

Wenn durch nachtragliches Bearbeiten das Datum einer MaRnahme bzw. der Bezug
in den Kursstammdaten verdndert wird, so geht ein Grid mit allen bisher schon
eingetragenen Malinahmen bei den Anmeldungen auf, bei denen dann markiert
werden kann, was nachgezogen werden soll.

Sind beim Eintrag der Marketingmanahme x|
im Kurs bereits Teilnehmer mit Status ,,I“ . Es wurde(n) schon 1 Interessentien) eingetragen!
eingetragen kbnnen diese naCh einer \!1) Soll die neue Malinahme Gbertragen werden?

Abfrage auf die Teilnehmer (bertragen
werden.

[ein |

Eine solche Anderung wird im Bemerkungsfeld mit ,,Strg+D: alter Wert auf neuen
Wert gedndert protokolliert.

Mit ,,Strg+D* kann im Bemerkungsfeld das Datum, die Uhrzeit und der Bearbeiter
eingetragen werden.
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Erweiterung firr die Gasthérertage im Kursstamm unter Datei / Kurse / Kurstage /
Bearbeiten:

Je Kurstag gibt es unter ,,Kurstag bearbeiten* ein neues Feld ,,nicht GH-geeignet®, in
dem mit einer Checkbox alle Kurstage, zu denen nicht eingeladen werden darf,
markiert werden konnen.

Kurstag bearbeiten x|

K2712 Gitarre [l

Mo, [15122008 UE. [400 Staws | Jd|
Beqiin: I'IB:SEI ﬂ Erde: |2'|:3U ﬂ tinuter: I'ISD Pause: ID
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4. Marketingmalinahmen fur den Teilnehmer:

Erfolgt eine Interessensanmeldung mit dem Status ,,I* oder eine Statusdnderung auf
L1 so werden die beim Kurs hinterlegten Marketingschritte automatisch zum
Teilnehmer in den Reiter ,Marketing“ kopiert und dabei die relativen
Datumsangaben in tatsachliche Datumswerte umgesetzt.

Treten dabei aufgrund von knappen Zeitvorgaben ineinanderlappende Termine aus
positiven und negativen Relativ-Angaben auf, so versucht das Programm diese zu
glatten und setzt aber gleichzeitig ein Warn-Flag.

8 Teilnehmerin Trager Martina (435)

1 Sallal 2. Se\te' 3 Sallal 4 SE\te' Anspr. | Infio | Kurse |Termme| Materla\ausgabel Ok | Kinder | BAMF | Foto | eleam | Login

=1oix|

[ | [pawm  [Kurshir [Bezeichnung [Aktion [staws [Bemerkung Prior [Bearb
ﬂ 28102008 K2730 Interesse an Studienreizen Info-Zusendung 0 MS
[ Neue MarketingmaBnahme | 5 Bearbeiten | i Loschen | Wertriehskontakt | Sammelandenng | 2{} Filter | & Drucken | ‘

Folgende Daten werden im Teilnehmerstamm bei den MarketingmafRnahmen erfasst
und teilweise automatisch gespeichert:

x
Kursnr: IK2?3U ﬂ Studienreise Toskana
Datum Jea10.2008 Piioitat: o
Bezeichnung: Ilnleresse an Studienreisen ﬂ Ainzahl Aniufe: ID_ Call-Historie GH-Tiermine
Aktion: ||nlU-Zuseﬂdumg 2ustandiger M4 IW |Neumann, Marbert ﬂ
Status: I ﬁ
‘Wiedervorlage: I EJ Uhrze\l.l +§: g:: }1 ;t: b aterial Flyer
Hinwgis:
Bemerkung: I eredigt I ﬂ
Absagegrund: I ﬂ
erledigt van # am: I I
aifasst von / am: IMS IZT 10.2008
auletzt bearbeitet von / an IMS |21 10,2008
Diucken | Ok I X Abbluchl
- Kursnummer und Kurstitel
- Datum
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- Aktionsbezeichnung und Aktion

- aktueller Status

- Wiedervorlagedatum und Uhrzeit (einstellbar mit Hilfe von Radio-Buttons)

- Hinweis

- Bemerkung

- Prioritat 1=hoch .... 9=niedrig

- Anzahl erfolgloser Telefonversuche

- Call-Historie — in dieser Tabelle werden bei einem Telefonat oder bei einem
Telefonversuch aus der Vertriebsliste ein Eintrag erstellt. Der Eintrag erhalt
das Datum mit der Uhrzeit, den Bearbeiter, den Status des Telefonversuchs
und den Status der MalRnahme von und nach dem Anruf.
Die Eintrage in der Call-Historie zu einer MaRnahme werden bei der
Loschung der MaRRnahme mit entfernt.

- GH-Termine

- zustandiger Mitarbeiter

- Material

- erledigt + Erledigungsgrund: kann aus der Hinterlegung eingetragen werden

- Absagegrund: kann aus der Hinterlegung eingetragen werden

- erledigt von / am:

- erfasst von /am:

- zuletzt bearbeitet von /am:

Drucken: Aus dem Ubersichtsbildschirm kann ein tibersichtlicher Ausdruck {ber alle
Marketingmalinahmen des Teilnehmers erstellt werden:

VHS Demohausen Stand: 11.12.2008
Marketinglibersicht fiir den Teilnehmer Aler, Gitte Seite 1
Datum  Knr Bezeichnung Aktion Status Bemerkung Prior Bearh

| 19.11.2008 k2801 Interesse am Kurs Gagthirereinl adung a

Loschen: Im  Ubersichtsbildschirm kénnen mehrere  Marketingmanahmen
gleichzeitig markiert werden, die in einem Zug geléscht werden sollen
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Drucken: Direkt aus dem Bildschirm zur MaRnahme kann ein Ausdruck fur alle
Daten einer einzelnen MaRnahme erfolgen. Auf diesem Ausdruck erscheinen
folgende Informationen:

- Adresse und Kommunikationsdaten des Teilnehmers
- Wichtigste Informationen zur Marketingmal3nahme

VHS Demohausen Stand: 11.12.2008
MarketingmaBname Seite: 1

Mame: Aler, Gitte Geschlecht: W
Fusatz: Geburtstag:

Adresse: Wiesenweg 13
84453 Miihldorf

Schulbilduny: Realschule Studiurn:
Ausbildung: Beruf:
Arbeitgeber:

Kommunikation:

Bezeichnung: MNumrer bzw. eMail-Adresse: Sperre:
Fax 08631/

Telefon 08631/7667

Dienstlich 08631/

E-Mail Alle@leer.de

MarketingmaR

Kurs-Nr. Titel:
Daturmn: Priaritat: 0
Bezeichnung: Anzahl Anrufe: 0
Alction: zustandiger MA:
Status:
Wyiedervarlage: Uhrzeit:
Hirveis:
Bemerkung:
Material:
erledigt: nein
erfagst von: am: 11.12.2008
erfagst von: am: 11.12.2008
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Ein Filter mit folgenden Feldern wurde zur Auswahl eingebaut:

Filter fiir die anzuzeigenden Malinahmen x|

Kursauswahl | beriicksichtigen -
D atum vor: I bis: I

MaBnahmen-aktion: I ﬁ |
nur erledigte: o
nur uneredigte: o

x Filter leeren |

- Kursauswahl ... beriicksichtigen...
- Datumvon: .... bis:...

- Malnahmen-Aktion:

- Nur erledigte: / nur unerledigte:

Beim Loschen von Teilnehmerstammdaten oder beim Zusammenfiihren von
Teilnehmerdubletten werden auch die MarketingmalRnahmen entsprechend
bertcksichtigt.

Fir folgende Datenfelder ist eine =
Sammeléanderung maéglich: oo | o
- Status I erlcligt =
= El’|ed|gt [~ Bemerkung:
- Bemerkung
x Abbruchl
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Uber den Button ,,Vertriebskontakt“ wird nachfolgender Beratungsbildschirm zur
Vertriebsliste gedffnet:

$ Beratung fiir Kurs k2730, Studienreise Toskana, 31.10.2008, Toskana =10l x|
Name [wet, Clauda Geschl, [ MarketingmaPinahmen: I i o chesen s

Zusate1 | Gebuntstag [01.01.1978
Zwazz [ Kennzichen

ot [64513 Taoia

sporvermek |
Schubldung [
Al [
swdom [
Benf |7
apegeber [

Kommunik ation

Bezeichnung Tel Nr. eMail usw Spere -
b 08631/56815

Kennz|Bezeichnung

E-Mal Weibi@ggmm. ft

Kurse des Teinehmers  ale ¢ nuA & nurl ¢ nuiandere @

Kurs:Nr Tiel [Beginn <[5 [ Salda]
M Studienveise Toskana 31008 | 0.00

TH-Stamm | besatat | richt erreicht | EH—Vevsendungl Wisdervorlage | "\”verscmebenl kein Interesse |

Beenden
Anmelden | Maibox ¢ AB |Tel¥eh\l/ungu\t\g| Teminplan | Infomaterial | Info an MA | Abschiishen | —I

Aufbau des Beratungsbildschirms:

- Adressdaten des Teilnehmers:
- Adresse mit Zusatzfeldern
- Sperrvermerk
- Schulbildung, Ausbildung, Studium
- Beruf und Arbeitgeber
- Geschlecht und Geburtstag
- Kennzeichen

- Anzeige aller Kommunikationsdaten aus dem Teilnehmerstamm
- Kurse des Teilnehmers mit individueller Filtermdglichkeit: alle, nur ,,A%, nur ,I%,
andere
- Kursnummer und Titel
- Beginndatum
- Status
- Saldo

- Die Kurse kénnen mit Klick auf die Spalteniiberschriften sortiert werden.
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- MarketingmalRnahmen des Teilnehmers:
- sortiert nach Datum mit Anzeige der folgenden Daten:
- Kursnummer
- Bezeichnung
- Aktion
- Status
- Prioritéat
- AV (Anrufversuche)
- BA
Aus diesem Bildschirm sind folgende Aktivitaten moglich:
TH-Starnm besetzt nicht erreicht GH-Yersendung ‘wiedervorlage " verschieben kein Interesse
Anmelden Iailbox / A8 Tel fehlt/ungliltig Terminplat Infarnaterial Infa an Ma Abzchlisfen
TN-Stamm Durchgriff auf die 1. Seite der Teilnehmerstammdaten
Anmelden Eine eMail wird erstellt mit = juee |
PDF-Anhan g Bt [Armeti.ng vavend Telefanaktion
”MaMa Xxpdf‘ Zum Text: \TmNRNah.mNende!e\eﬂlnnﬂakuunhamch
1 e, ot Hl;ieiéug. Stiabe 15; 84513 Toging
Ve rsanq _a'n . d en tnhﬁesnvach m\lbm\tv am 23, ng 2[EII]E urn 10:26 2u folgendam
zustandigen Mitarbeiter flr A
H Toskana; K2730: 31.10.2008
dle AnmEIdung' \(/g\eana‘nlr;‘undbesle Giiide
XK abbruch
AnschlieBend kann eine Bemerkung zu dieser Anmeldung
eingetragen werden. [rameiten T
Bemerkung 23.10.2008 1301 (MS]: Teilnehmer angemeldet|
o Ok 25 Abbruch ‘
besetzt Wird diese  Schaltfliche  gedriickt, werden bei der
Marketingmafinahme die Anrufversuche um eins erhéht und eine
Wiedervorlage mit dem aktuellen Datum und der Uhrzeit + 10
Minuten eingetragen.
Aulerdem wird ein Eintrag in der Call-Historie mit dem Staus
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Mailbox / AB

nicht erreicht

,besetzt* eingetragen.
x
l Uhizeit | Teleforstatus Status wor
L.

1030 besetzt o

Daraufhin schlieBt sich der Detailbildschirm ohne weitere
Nachfrage.

Wenn der Teilnehmer telefonisch nur tber eine Mailbox oder ber
einen Anrufbeantworter erreicht wird, aber die Marketingmalnahme
in der Liste verbleiben soll, so 16st dieser Aktionsbutton folgendes
aus:

Die Zahl der Anrufversuche wird um eins erhéht, es erfolgt ein
entsprechender Eintrag in der Call-Historie.

5
. e — . = 055t +1 St
‘iiedervorlage: |ERRIENNE Uhrzeit: |1 6:00 055

Bemerkung: 23.10.2008 10:34 [*MS5]: auf Mailbox / AB gesprochen

- in der Bemerkung wird der Datum / Zeit-Stempel mit dem Text
»auf Mailbox / AB gesprochen® eingetragen.

- eine Wiedervorlage wird gemaR der Hinterlegungstabelle flr die
Wiedervorlagen vorgeschlagen und eingetragen.

- ohne weitere Rickfragen wird dann in die Vertriebsliste
zuriickgekehrt.

Angedacht ist, dass bis zu einer bestimmten (hinterlegbaren) Zahl
von Anrufversuchen der Anruf wie als ,,nicht erreicht behandelt
wird und ab dieser Anzahl dann ein Text auf der Mailbox
hinterlassen wird.

Mit diesem Button werden folgende Aktionen ausgefiihrt:

Fall A: es ist noch keine Wiedervorlage eingetragen:

- dann wird bis zu einer bestimmten (hinterlegbaren Zahl von
Anrufversuchen das Datum der MarketingmaRnahme auf den
néchsten Werktag (als Werktag z&hlt Montag bis Samstag)
weitergeschoben.

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
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- die

Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhéht

- wenn die hinterlegte Zahl von Anrufversuchen erreicht ist, dann
blendet ein Bildschirm mit folgenden Fragen ein:

Fall B:
- die

soll der Termin weitergeschoben werden

soll eine Wiedervorlage eingetragen werden

soll die Bemerkung ,,andere Uhrzeit versuchen* eingetragen
werden

die Bemerkung zur Marketingmainahme kann bei Bedarf
mit einem Text erganzt werden

es ist bereits eine Wiedervorlage eingetragen:
Wiedervorlage kann auf ein frei eingebbares Datum /

Uhrzeit gestellt werden

- die

Bemerkung zur MarketingmalRnahme kann bei Bedarf mit

einem Text erganzt werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht
Tel 6ffnet ein Fenster zur Bearbeitung der Telefonnummer
fehlt/ungiltig x|
Bezeichnung Tel.-Nr. Moabiltel.-Nr.
Telefon 02631/56815
ungilig setzen | fLScthBEnI
Nachdem die markierte Telefonnummer ungiiltig gesetzt wurde,
Offnet folgendes Fenster:
x|
eMaildresse: |
Betreft: [ Tetefonhiummer ungiitia
Teut: Liebe Kollegin, icber Kollege
im Fiahmen einer Telefonaktion habe ich festgestellt, dass die
Telsfon-Nummer des folgenden Teilnehmers nicht oilti ist. Bitte
iiberpiiiten und karrigisren Sie agf. den Kommunikationssintag
247, wieih, Claudia, Hohenauer Strafle 15, 84513 Toging,
08631/56815, Weib Egamme: tht
Vielen Dank und beste Griibe
«Bearbeiters|
o Ok XK Abbruch ‘
GH- Wird diese Schaltflache gedriickt, so wird ein Fenster gedffnet, in
Versendung dem eine Kursauswahl zu treffen ist. Diese ist auf den
Vorgéangerkurs eingestellt, sollte dieser eingetragen sein. Nach der
Kursauswahl kann in einem weiteren Fenster eine Auswahl von ein
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Terminplan

bis vier Kurstagen getroffen werden, welche als Termin fir ein
Gasthoren bei dem Teilnehmer eingetragen wird. Ist die Auswahl
getroffen, so kann eine eMail mit den Terminen in einem pdf-
Anhang versendet werden. Es wird fir jeden Termin ein Eintrag in
der neuen Tabell fur Mitteilungen von Gasthérern erstellt.

Die Anwahl der eMail-Vorlage erfolgt analog zu der Auswahl beim
Versenden des Terminplans, dazu muss im Titel die Bezeichnung
,.Gasthorer stehen.

Eine eMail-Vorlage mit dem Terminplan als pdf-Anhang wird
geoOffnet. Diese kann dann an den Teilnehmer versandt werden. Ist
dies geschehen, dann wird in die Bemerkung der
Marketingmalnahme mit Datumsstempel und Kirzel der Text
,,Terminplan per eMail versendet” eingetragen.

Der so versandte Terminplan hat dann die Dateibezeichnung
,,Terminplan <KNR>.pdf. Dies gilt dann auch fiir die Terminpléne,
die iiber ,,Datei / Belegung* bzw. iiber ,,.Datei / Kurse / Kurstage*
erzeugt werden.

Wiedervorlage Wenn der Teilnehmer telefonisch erreicht wird, aber die

Infomaterial

MarketingmalBnahme in der Liste verbleiben soll, so 16st dieser

dafiir vorgesehene Aktionsbutton folgendes aus:

- unabhéngig, ob bereits eine Wiedervorlage vorliegt, wird eine
aktuelle Wiedervorlage mit einem eingebbaren Datum und
Uhrzeit generiert.

- Die Bemerkung zur Marketingmanahme kann bei Bedarf mit
einem Text ergdnzt werden.

- Ein Eintrag in die Call-Historie findet statt.

- Die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht.

Es offnet das Bemerkungsfeld zur Marketingmafl3nahme zur Eingabe
einer Freitextbemerkung (mit ,,Strg + D kann das Datum und der
Bearbeiter eingetragen werden).
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5|
Bemerkung: 23,10.2008 11:35 [*MS): Info versende]

X e ‘

. Es 6ffnet das Fenster mit der Marketingubersicht zum Teilnehmer
verschieben mit der Mdglichkeit, die vorhandenen restlichen
Marketingma3nahmen =
zu léschen. e
Bemerkung |\
AnschlieBend 6ffnet das
folgende Fenster: s ‘
Uber das Handsymbol kann ein neuer Kurs ausgewahlt werden und
die Marketingmafinahme wird auf diesen Kurs verschoben.
Sind im ausgewahlten Kurs s
keine Marketingmaflnahmen = ks e | Ghenen
eingetragen, so wird ein  pam 51122008 | |
Pseudoei ntrag mit der Bezeichnung, | verschobenen | ruufer] ﬂ
Bezeichnung ,,verschobenen = #n [FEEE
I anrufen” beim Teilnehmer stats: ! — 15.?
erste”t. ‘Wiedervorlage: Uhrzeit: TU,’ESI[\:I_ T‘ISII\:I_
Hirweis:
Bemerkung: ﬁraglzlsr:agz::umh das verschieben eines
Info an MA Es 6ffnet ein Fenster zur eMail-Weitergabe an einen Mitarbeiter
]
aMaibadissse || ﬂ
Betreft |
Text: Kunde: Weib, Claudia
Betreffender Kus: K2730
Wielen Dank und beste Griife
<Bearbeiter]
o Dk XK Abbruch
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kein Interesse

Die eMail-Adresse des Mitarbeiters kann aus der Hinterlegung der
Benutzer ausgewahlt werden.

Hat der Teilnehmer kein Interesse an diesen und weiteren Kursen
sind folgende Aktionen mdglich:
- Entfernen aller eingetragenen Marketingmafinahmen

A

# € sind noch Markstingmafinshmen in Folgenden Kursen singetragen:
y K2730

2731
Sollen diese MarketingmaBnahmen entfernt werden?

|

- Setzen des Teilnehmers auf ,.keine Werbung™ (Teilnehmerstamm /
2. Seite)

]
i) Soll der Teinehmer auf "keine Werbung" gesetzt werden?
AbschlieRen Die MarketingmaBnahme wird als ,,erledigt™ gekennzeichnet.
Beenden Mit Beenden wird die MalRnahme ohne weitere Mdoglichkeiten
erledigt. In den Eintrag zur MaRnahme wird der Haken fir
erledigt” gesetzt und ,,beendet” eingetragen.
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5. Ubertrag der MarketingmaRnahmen des Kurses auf die
einzelne Anmeldung:

Erfolgt eine Interessensanmeldung mit dem Status ,,I* oder eine Statusdnderung auf
1 so werden die beim Kurs hinterlegten Marketingschritte automatisch zum
Teilnehmer kopiert und dabei die relativen Datumsangaben in tatsachliche
Datumswerte umgesetzt.

Eintragung im Interessentenpool 5'

Der Teilnehmer izt damit im Furs als Intereszent eingetragen )
1 Marketing-taknahmesn

Sall er auch in den Intereszentenpool eingebucht werden? wurden eingetragen

Irfa:

Vollage [23.10.2009
Einbuchenl Details | x.ﬁ.hhruchl

Mit Klick auf ,,Bearbeiten* ist ein Durchgriff auf die Marketinglbersicht des
Teilnehmers zum Kurs mdglich und der Eintrag kann sofort nachbearbeitet werden.

Marketingiibersicht eines Teilnehmers des Kurses K2730 x|
Daturn MName Wornarme Bezeichnung Warnunig Status |
24102008  Deller Elfriede Interesse an Studienreisen

[y Meu | 15 Bearbeiten T Loschen | 2{} Filter | & Drucken | 1 Schlieden ‘

Innerhalb der Details des Belegungsbildschirms konnen diese einzelnen zur
Anmeldung gehérenden Marketingschritte im Detailbildschirm bearbeitet, im Datum
veréndert, geléscht und ggfs. wieder neu dazugefiigt werden.
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Marketingmalnahme von Deller, Elfriede fiir Kurs K2730 bearbeiten x|
Eursnr: [l ﬂ Studierieise Toskana
Datum: 24.10.2008 Pricita: 0
Bezeichnung IInteresse an Studienreisen ﬂ Ainzahl Annife: |0 Call-Historie GH-Temine |
Aktion: |Info-Zusandung zustindiger MA: ISupervisar ﬂ
Status: I
) : — N +055td | +1 5td. | "
‘Wiedervorlage: Uhrzeit: 0550 | 15 M aterial: Flyer
Hirwueis:
Bemerkung: ™ erledigt I ﬂ
Absagegund: I ﬂ
erledigt von / am: I
erfaset von ¢/ am: IMS 22.10.2008
zuletzt bearbeitet von / am: IMS 22.10.2008
Drucken | " Ok X Ahhluchl

Treten dabei aufgrund von knappen Zeitvorgaben ineinanderlappende Termine aus
positiven und negativen Relativ-Angaben auf, so versucht das Programm diese zu
glatten und setzt aber gleichzeitig ein Warn-Flag.

Die Anmeldung ber die Einleseroutine wird auch beachtet.
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6. Anzeige der Marketingmafl3nahmen fir die Anmeldungen eines

Kurses:

Innerhalb des Belegungsbildschirms gibt es eine neue Schaltflache zur Anzeige aller
Teilnehmer mit dem Status ,,I* und daran gekoppelt eine iibersichtliche Darstellung

des Standes der einzelnen Marketingmafinahmen.

Marketingiibersicht eines Teilnehmers des Kurses K2730 x|
Datum Name Vorname Bezeichnung “Warnung Status B
24102008  Deller Elfrigde Interesse an Studienreisen
26102008 Trager Martina Interesse an Studienreisen eredigt

[ Neu | 5] Bearheiten | T Laschen | 24} Filter | | & Drucken | Il SchiieBen | ‘

Mit einem Klick auf die angezeigten Teilnehmer kommt man dabei direkt zum

Teilnehmer-Stamm auf den Reiter Marketing.

Mit einem Klick auf die einzelne Marketingmalnahme kommt man in den Bildschirm

zur Bearbeitung der Mallnahme.

In diesem Bildschirm ist eine Druck-

VHS Demohausen Stand: 22.10.2008
Marketinglibersicht fir die Intressenten des Kurses K2730 Sete: 1
Datum  Name Vorame Bezeichnung Warnung Status
24.10.2008 Deller Elfriede Interesse an Studienreisen
26.10.2008 Trager Martina Interesse an Studienreisen erle gt
und eine  Filtermoglichkeit [y —— x|
gegeben:
Status:

 alle mit ‘W arn-Flags

" alle mit &bweichungen

1% kein Statusfilter
7 alle mit Statuz

7 alle ohine Status

Status: I

& Filter setzen

i
x Abbruch |
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7. Verhalten bei einem Statuswechsel:

Statuswechsel der Anmeldung von ,,I* auf ,,A%:

Wenn sich ein Interessent verbindlich zu einem Kurs anmeldet, dann werden die
MarketingmalRnahmen dieses Teilnehmers in einem Grid eingeblendet und kénnen
von hier aus markiert und geldscht werden.

Marketingiibersicht fiir Teilnehmer der auf Status A wechselt S|

Datum Name \Vomame Bezeichnung \Warmung [Status
’ﬂx | |2210.2008  Deller Elfriede Interesse am Kurs Warnung: Datum vor Anmeldedaturn!

=] Bearbaitan | ¥ Laschen | J1 SchiieBen

Man hat aber auch die Mdglichkeit, mit einem Doppelklick auf die angezeigten
MarketingmalRnahmen diese zu bearbeiten.

Verhalten beim Um-, Weiter- und Abmelden:

Beim Ummelden werden auch die Marketingmalinahmen in der bisher eingetragenen
Form zum neuen Kurs transferiert. Ein Anpassung auf eventuelle andere
Einstellungen im neuen Kurs erfolgt nicht automatisch.

Die Funktion Weitermelden hat keine Auswirkungen auf die Marketingmafnahmen,
auller es wire im neuen Kurs der Status ,,I gegeben, dann wiirden die Maflnahmen
des neuen Kurses auf den Teilnehmer Ubertragen.

Bei Abmeldungen (genau: beim Entfernen) werden auch die beim Teilnehmer
eingetragenen Marketingmalinahmen gel@scht.
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8. Auswertungen und Ubersicht zu den MarketingmaRnahmen:

Unter dem Meniipunkt ,Extras / Marketing“ sind folgende Punkte zu den
MarketingmalRnahmen integriert:

Marketinglbersicht Fir Kurse
Wertriebsliste-Markeking
Teinehmer mit Gasthérermalinabme

Klarung der Kormmunilkation

Auswertung van Shsagegrinden
Kapazitatsplanung Flr Marketingmalinahmen
Auswertung der Call-Histarie

Skatistik Fir die Anzahl der Anrufversuche
Gesamtibersicht der Marketingmalinabmen

8.1. Marketingubersicht fur Kurse

Far eine Auswahl von Kursen kann innerhalb eines |
neuen Menlpunktes in einem Grid angezeigt N
werden, wie viele Teilnehmer bereits angemeldet ==
sind, wie viele Teilnehmer mit Status "I"
eingetragen sind, wie viele dieser I-Anmeldungen
davon ein Warn-Flag gesetzt haben und bei wie
vielen I-Anmeldungen Abweichungen bei den MarketingmalRnahmen (was die Anzahl
und die Datumsangaben betrifft) gegenlber der im Kurs festgehaltenen Planung
gegeben sind.

A XAbbruchl ‘

Mit Klick auf den Kurs bzw. auf die Zahl der Interessenten, der "Warn-Flag-Besitzer"
und der Abweichler kann direkt auf ein neues Grid mit den betroffenen Daten
durchgegriffen werden.

X
Kurs-Nr Titel Beginn Marketing  |Anz TH  |Status | |Warnungen Abweichunger{ =
u}-.DE:‘f_'E Riickenschule 28.10.2008 1 3 1 0 1]
KE?S[I Studienreise Toskana 31102008 2 B 3 0 1
l K2731 Priifungsworbereitung 27.10.2008 1 1 2 0 ]

Eap Export & Drucken | i’L SchlieBen | ‘
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8.2. Vertriebsliste-Marketing

In die Ubersichtsliste fiir die Vertriebsliste werden alle MarketingmaRnahmen
aufgenommen, die als Aktion "Telefonaktion™" definiert haben, bei denen der Status
noch offen ist und bei denen folgende Regeln fiir das Datum erfullt sind:

- ist eine Wiedervorlage definiert, so hat diese kleiner oder gleich dem Tagesdatum
zu sein

- wenn keine Wiedervorlage definiert ist, so muss das Datum der
MarketingmalRnahme kleiner oder gleich dem Tagesdatum sein.

Diese Liste der Telefon-Calls ist dann in einem zweigeteilten Bildschirm wie folgt
sortiert:

- im oberen Bereich stehen alle Eintrdge mit einem Wiedervorlagedatum, sortiert
nach Datum und Uhrzeit und Kursnummer.

- im unteren Bereich stehen alle Eintrdge mit einem "normalen” Datum, sortiert nach
Datum und Kursnummer.

- in beiden Teilbildschirmen kann mit Klick auf die Spalteniberschrift sortiert
werden

- wenn eine MarketingmaRnahme aus dem Bereich mit Datum auf Wiedervorlage
gestellt wird, dann wird auch der obere Teil refresht

@ Yertriebsliste fiir Telefon-Marketing ] b3
mit Yiedervorlage: 243 Filter | [ Fiker setzen
Narme Vomame [G [Kurshi [Titel [Begirn_[FB [AuBenstelle [Beart. [wiedervort [Uhrzeit [ Prior. [Status
b
K| |
it D atum 24 Filter | [V Fiker setzen
Name Vomame [G [teurshir [Tiel [Beginn_[FB [Aubenstelle [Bearb. [Datum < [Prior. [Status -
M Elfiiede M |(Z730 Studenieise Toskana 311008 M5 61008 0
Trager Martina W K2730 Studienieise Toskana 311008 MS 261008 0

@ 1/2wWiedervorlage: 1/2 Datum " 273 Wiedervorlage: 1/3 D atum 3 Aktualisieren

" nurWiedervorlage 243 Datum; 1/3 Wiedervorlage

© nurDatun Suswehl s Exper und duschucke [mtwisdervosge =] 4 Dnken | | By Exot | L sehichen |

"Davstellul’\g des Bildschimns:

Folgende Datenfelder werden in der Liste in den Spalten angezeigt:

- Name: Nachname des TN, Doppelklick fihrt zum Detailbildschirm
- Vorname: Vorname des TN
- G: Geschlecht des TN
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- Kurs-Nr.: Kursnummer, Doppelklick fiihrt zum Kursstamm

- Titel: Kurstitel fir Programmbheft!

- Beginn: Datum des Kursbeginns in der Form ,,20.12.08*, Doppelklick fiihrt zum
Detailbildschirm

- FB: Fachbereich

- AuBenstelle

- Bearb.: Bearbeiter

- Uhrzeit

- Prioritat

- Status der Marketingma3nahme

Die Vertriebsliste fullt bei einer Auflésung von 1024 x 768 den gesamten Bildschirm
aus.

H - : ~Darstellung des Bildschirms;
Ple_ [_DarStel I Ung" des B I IdSCh Irms kanrt' & 1/2Wiedervorlage; 1/2 Datum 243 Wiedervorlage; 1/3 Datum
individuell verandert we rden, wobei ' nur Wiedervorlage 243 Datum; 1/3 Wiedervorlage
Halfte / Halfte die Standard- _© nwbatum

Einstellung ist.

Eine Druckausgabe oder ein Export der Daten ist mit Hilfe einer Schaltflache
mdoglich

Es sind zwei unabhangige Filter |
enthalten in den Bereichen ,mit = sreeige
Wiedervorlage* und ,,mit Datum®. & alle

 nur meine

Die Anzeige der einzelnen Vertriebs- |~ . devon
datensdtze kann wie folgt eingegrenzt l_ﬂ

" nur meine und die Allgemeinen

werden:
r—Telefon-Mummern:
& nur die mit mind. einer Tel.-Mummer
- alle :
. (" auch die ohne Tel-Mummer
- nur meine
- nur die von Mitarbeiter xy I Fachberech: [ |
- nur meine und die Allgemeinen I fubenstelle: [ i

) A . . [ Prioritst von: I bis: I
- nur die mit mindestens einer Telefon-

Nummer (Standard-Vorgabe) ™ Datumvorc | Bl |

- auch die ohne Telefon-Nummer

- nach Fachbereichen
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- nach AuRRenstellen

- nach Prioritét von / bis

- nach Datum von / bis

- nur die mit einer Wiedervorlage

Mit einem Doppelklick gelangt man aus dem Ubersichtsbildschirm fir die
MarketingmalBnahmen in einen Detailbildschirm fur die einzelne MalRnahme, aus
dem heraus das tatsachliche Telefonat geftihrt wird und der deshalb alle wesentlichen
Daten Ubersichtlich anzeigt:

'® Beratung fiir Kurs K2730, Studienreise Toskana, 31.10.2008, Toskana -10) x|
MName [Deler. Elfieds Beschl M Marketingmaiinshmen: I~ rur fir diesen Kurs
Zwael || Gebuisteg 0101197 | [Datum [ Kushr | Bezeichnung/Bemerkung [ Aktion | Status [P [av Tea
241008 K2730 Interesse an Studienreizen InfoZusen. 00
Zusetz 2 Kennzsichen .
ion Telefonake.
ont 84453 Mihidorf Kerinz | Bezeichrung
Spervermerk
Schulbildung |Universitat

ewbigng [
sudem [
Beru [rgeseher |
bbebgeber [

Kok ation

[Tel .. ehail, usw [spenz | =]
DB531/46464
089/123123123

Deller@E riieeds. 22
01751645684

Kurse des Telnehmers & ale ¢ nud ¢ nuel ¢ nuranders J

Titel [Begnn=[s [ Saida| ~
Sparisch fur Jugendiche mit Vorke 120203 & 000
lalienisch fii Forigeschiitene 26,0203 & 000
Fihetoik des Giespriche - Gesprc 25.10.03 A 000
Englisch fil Sekretdrinnen 17.11.03 A 000
Fojekimanagement kompak! - Bile 19.05.05 A 000
Fianziisisch Intensiv als Ulaubsvo 06.06.05 & 70,00
Priifungsvarbereitung 271008 A 98,00
Studieneise Toskana 311008 | 0,00

TH-Stamm besetat nicht eneicht GH-Wersendung ‘wiedervorlage " werschieben kein Interesse

Beenden
Anmelden Mailhox # AB Tel fehit/unglilig Terminplan Infomaterial Info an M Abschiielen

- Teilnehmerdaten, teilweise Daten aus der 3. Seite der Teilnehmerstammdaten dazu

- Kommunikationsdaten des Teilnehmers in einer Tabelle

- bisher belegte Kurse des Teilnehmers: Hierbei kann sowohl fir die Kurse mit Status
A, fir die mit Status | und fir alle sonstigen Statusangaben ein Zeitraum in den
Zentralen Einstellungen definiert werden, innerhalb dessen die Kurse angezeigt
werden.

- Marketingmafinahmen des Teilnehmers fir diesen Kurs
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- Details der ausgewahlten MarketingmalRnahme

- der auslosende Kurs wird in der Uberschrift mit Kursnummer, Titel, Beginn und Ort
angezeigt

Aktionsschaltflachen: (siehe hierzu auch Beschreibung S. 15-20)

TH-Stamm begetzt nicht ereicht GHersendung Wiedervorlage 1" werzchieben kein Interezze

Anmelden tailbos £ AE Tel fehlt/ungtiltig T eminplat Infomaterial Infio an ba Abzchliefen

TN-Stamm: Durchgriff in den Teilnehmerstamm, 1. Seite

Anmelden: Wenn der Teilnehmer telefonisch erreicht wird und das Gesprach so
erfolgreich verlaufen ist, dass von einer Anmeldung ausgegangen werden kann, so
I0st dieser dafiir vorgesehene Aktionsbutton folgendes aus:

- es wird dabei eine Mail mit einem eindeutigen Betreff erstellt, so dass eine sofortige
Verteilung Uber den Ublichen Mail-Eingang an die eigentlich fiir die Anmeldungen
zustandige Mitarbeiterin  erreicht wird. Der Mail-Body kann noch mit
Hinweistexten erganzt werden und der Ausdruck der MarketingmalRnahme wird als
PDF angehéngt.

- eine Liste der fur diesen Kurs noch folgenden Marketingmanahmen wird gedffnet,
damit diese markiert und geldscht werden kdnnen

- unabhéngig, ob bereits eine Wiedervorlage vorliegt, wird die aktuelle
MarketingmaRnahme auf erledigt gesetzt

- die Bemerkung zur MarketingmaBnahme kann bei Bedarf mit einem Text erganzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht

- als Mail-Adresse wird "anmeldung@Steuerfachschule.de” verwendet, auller es ware
in der Hinterlegung fur die Marketingmalihahme etwas anderes eingetragen.

Besetzt: Wird im Detailbildschirm der Vertriebsliste die Schaltflache "besetzt"
gedriickt, werden bei der MarketingmaRnahme die Anrufversuche um eins erhéht und
eine Wiedervorlage mit dem aktuellen Datum und der Uhrzeit + 10 Minuten
eingetragen.

AuRerdem wird ein Eintrag in der Call-Historie mit dem Status "besetzt" eingetragen.
Daraufhin schlief3t sich der Detailbildschirm ohne weitere Nachfrage.
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Mailbox / AB: Fir Anrufe, die auf eine Mailbox bzw. auf einen Anrufbeantworter
treffen, ist dieser Aktionsbutton vorgesehen.

Die Zahl der Anrufversuche wird dabei um eins erhéht; es erfolgt ein entsprechender
Eintrag in die Call-Historie.

In die Bemerkung wird der Datum / Zeit-Stempel mit dem Text "auf Mailbox / AB
gesprochen™ eingetragen. Eine Wiedervorlage wird gemal der Hinterlegungstabelle
fur die Wiedervorlagen vorgeschlagen und eingetragen.

Ohne weitere Ruckfrage wird dann in die Vertriebsliste zuriickgekehrt.

Angedacht (aber bis dato nicht weiter ausdefiniert) ist, dass bis zu einer bestimmten
(hinterlegbaren) Zahl von Anrufversuchen der Anruf wie als "nicht erreicht"
behandelt wird und ab dieser Anzahl dann ein Text auf der Mailbox hinterlassen
wird.

Nicht erreicht: Diese Aktionsschaltflache 16st folgende Aktionen aus:
Fall A: es ist noch keine Wiedervorlage eingetragen:

- dann wird bis zu einer bestimmten (hinterlegbaren) Zahl von Anrufversuchen das
Datum der MarketingmalRnahme auf den ndchsten Werktag (als Werktag zahlt
Montag bis Samstag) weitergeschoben

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt.
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht

- wenn die hinterlegte Zahl von Anrufversuchen erreicht ist, dann blendet ein
Bildschirm mit folgenden Fragen ein:

- soll der Termin weitergeschoben werden
- soll eine Wiedervorlage eingetragen werden
- soll die Bemerkung "andere Uhrzeit versuchen™ eingetragen werden

- die Bemerkung zur MarketingmalRnahme kann bei Bedarf mit einem Text ergénzt
werden

Fall B: es ist bereits eine Wiedervorlage eingetragen:
- die Wiedervorlage kann auf ein frei eingebbares Datum/Uhrzeit gestellt werden

- die Bemerkung zur Marketingmanahme kann bei Bedarf mit einem Text ergénzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht

© Kufer Software Konzeption Stand  12/2008
LoisachstraRe 4, 84453 Miihldorf Seite:  A96-30



Schulungsverwaltungsprogramm BASys Dokumentation

Tel fehlt / ungtiltig: Wenn der Teilnehmer telefonisch wegen einer fehlenden bzw.
ungultigen Telefonnummer nicht erreicht wurde, aber die Marketingmafnahme in der
Liste verbleiben soll, so 6st dieser daflr vorgesehene Aktionsbutton folgendes aus:

- die Telefonnummer im Kommunikationsbereich des Teilnehmerstamms wird mit
"Telefon unglltig" gekennzeichnet; wenn es mehrere potentiell zutreffende
Telefonnummern gibt, kann ausgewéhlt werden, welche mit diesem Text zu
versehen ist

es wird dabei eine Mail mit einem eindeutigen Betreff erstellt, damit bei Bedarf die
Fachabteilung eine gultige Telefonnummer (Achtung auf den Datenschutz) eruieren
kann. Der Mail-Body kann dabei noch mit Hinweistexten ergénzt werden und der
Ausdruck der Marketingmafnahme wird als PDF angehangt

unabhangig, ob bereits eine Wiedervorlage vorliegt, wird die aktuelle
MarketingmalRnahme auf erledigt gesetzt

die Bemerkung zur MarketingmalRnahme kann bei Bedarf mit einem Text ergénzt
werden

ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht

als eMail-Adresse wird die in der Hinterlegung fur die Marketingmanahme
gespeicherte verwendet.

GH-Versendung: Wird im Detailbildschirm der Vertriebsliste diese Schaltflache
gedriickt, so wird ein Fenster gedffnet, in dem eine Kursauswahl zu treffen ist. Diese
ist auf den Vorgangerkurs eingestellt, sollte dieser eingetragen sein. Nach der
Kursauswahl kann in einem weiteren Fenster eine Auswahl von ein bis vier Kurstagen
getroffen werden, welche als Termin flir ein Gasthéren bei dem Teilnehmer
eingetragen wird. Ist die Auswahl getroffen, so kann eine eMail mit den Terminen in
einem PDF-Anhang, versendet werden. Es wird flir jeden Termin ein Eintrag in der
neuen Tabelle fir Mitteilungen von Gasthorern erstellt.

Die Anwahl der eMail-Vorlage erfolgt analog zu der Auswahl beim Versenden des
Terminplans; dazu muss im Titel die Bezeichnung "Gasthérer™ stehen.

Terminplan: Wird im Detailbildschirm der Vertriebsliste diese Schaltflache
ausgewahlt, so wird eine eMail-Vorlage mit dem Terminplan als pdf gedffnet. Diese
kann dann an den Teilnehmer versandt werden. Ist dies geschehen, dann wird in die
Bemerkung der MarketingmalRnahme mit Datumsstempel und Kdirzel der Text
"Terminplan per eMail versendet” eingetragen.
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Der so versandte Terminplan hat dann die Dateibezeichnung "Terminplan _ <KNR> .
PDF". Dies gilt auch fur die Terminplane, die Uber "Datei / Belegung" bzw. Uber
"Datei / Kurse / Kurstage" erzeugt werden.

Wiedervorlage: Wenn der Teilnehmer telefonisch erreicht wird, aber die
MarketingmalBnahme in der Liste verbleiben soll, so I6st dieser daflr vorgesehene
Aktionsbutton folgendes aus:

- unabhdngig, ob bereits eine Wiedervorlage vorliegt, wird eine aktuelle
Wiedervorlage mit einem eingebbaren Datum und Uhrzeit generiert

- die Bemerkung zur MarketingmaRnahme kann bei Bedarf mit einem Text ergédnzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt.
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht

Infomaterial: Wenn der Teilnehmer telefonisch erreicht wird und im Gesprach
festgestellt wird, dass ihm Informationsmaterial zugesandt werden soll, so 16st dieser
dafiir vorgesehene Aktionsbutton folgendes aus:

- damit wird ein Eintrag in den Interessentenpool ausgeldst, wie wenn der Teilnehmer
erneut mit dem Status "I" zu diesem Kurs angemeldet werden wiirde

- die Bemerkung zur MarketingmalRnahme kann bei Bedarf mit einem Text erganzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet durch diesen Schalter nicht statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird nicht erhdht
- der Bildschirm mit dieser MarketingmafRnahme bleibt gedffnet

I verschieben: Wenn der Teilnehmer telefonisch erreicht wird und es sich im
Gespréach herausstellt, dass die Marketingmanahme zwar in der Liste verbleiben
soll, aber eine Teilnahme erst zu einem spéteren Zeitpunkt oder fur einen anderen
Kurs in Frage kommt, so I6st dieser dafiir vorgesehene Aktionsbutton folgendes aus:

- die Marketingaktionen dieses Kurses, die noch nicht bearbeitet wurden, werden mit
Hilfe einer Tabelle zum Markieren und zum eventuell anschlieRenden Léschen
vorgeschlagen

- die aktuelle MarketingmalBnahme wird auf erledigt gesetzt

© Kufer Software Konzeption Stand  12/2008
LoisachstraRe 4, 84453 Miihldorf Seite:  A96-32



Schulungsverwaltungsprogramm BASys Dokumentation

folgende Regeln fiir die Auswahl des Kurses, wohin das neue Interesse geht, sind zu
beachten:

Ein Kurs muss ausgewahlt werden; dieser Kurs darf noch nicht begonnen haben;
wenn in dem ausgewahlten Kurs keine MarketingmaRnahme eingetragen ist, so
erscheint eine Warnung und man kehrt in den Kurs zuriick oder es wird ein
Pseudoeintrag zum Jahresende erstellt

- die Bemerkung zur MarketingmalBnahme wird um den Text "<Datum> / <Zeit>;
"'I" verschoben" ergénzt und kann bei Bedarf noch mit einem eigenen Text erganzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhéht

Info an MA: Wenn der Teilnehmer telefonisch erreicht wird und im Gespréch
festgestellt wird, dass eine ausfihrliche Beratung durch einen anderen Mitarbeiter
angeraten ist, so 16st dieser dafiir vorgesehene Aktionsbutton folgendes aus:

es kann ausgewahlt werden (aus der Liste der angelegten Benutzer) oder per Hand
das zweistellige Benutzerkiirzel eingetragen werden, an wen die Info weiterzugeben
ist.

es wird dabei eine Mail mit einem eindeutigen Betreff erstellt, der Mail-Body kann
noch mit Hinweistexten ergdnzt werden und der Ausdruck der MarketingmalBnahme
wird als PDF angehangt

die Bemerkung zur Marketingmalinahme kann bei Bedarf mit einem Text ergénzt
werden

ein Eintrag in die Call-Historie findet durch diesen Schalter nicht statt
die Anzahl der Anrufversuche wird nicht erhoht
der Bildschirm mit dieser Marketingmal3nahme bleibt gedffnet

als Mail-Adresse wird die beim ausgewdhlten Benutzer definierte Mailadresse
verwendet; ist dort nichts eingetragen, so wird die in der Hinterlegung fur die
MarketingmalRnahme definierte verwendet.

Kein Interesse: Wenn der Teilnehmer telefonisch erreicht wurde und signalisiert hat,
dass er kein weiteres Interesse hat, dann wird die MarketingmaRnahme aus der Liste
entfernt und dieser dafiir vorgesehene Aktionsbutton 16st folgendes aus:

alle Marketingmalinahmen des Kurses, die bis dato noch nicht bearbeitet wurden,
kdnnen bei Bedarf markiert und in einem Zuge geléscht werden
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- wenn noch eine oder mehrere MarketingmaRnahme(n) fir einen oder mehrere
andere Kurse vorliegen, so erscheint ein Infofenster mit entsprechenden Hinweisen
und der Nachfrage, ob auch dort geléscht werden soll

- der Teilnehmerstammsatz kann auf Wunsch sofort auf "keine Werbung" gestellt
werden

- es kann ein Absagegrund aus einer Hinterlegung ausgewahlt werden, wobei dies ein
Zwangsfeld ist, um darliber spater entsprechende Statistiken anfertigen zu kénnen

- die Bemerkung zur MarketingmaBnahme kann bei Bedarf mit einem Text erganzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhéht

AbschlieBen: Unabhéngig davon, ob der Teilnehmer telefonisch erreicht wurde,
beendet dieser Aktionsbutton die weitere Arbeit an dieser MarketingmalRnahme und
I6st folgendes aus:

- unabhéngig, ob bereits eine Wiedervorlage vorliegt, wird die aktuelle
MarketingmalRnahme auf erledigt gesetzt

- die Bemerkung zur MarketingmaBnahme kann bei Bedarf mit einem Text ergénzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird um eins erhoht

Beenden: Unabhéngig davon, ob der Teilnehmer telefonisch erreicht wurde, beendet
dieser Aktionsbutton die weitere Arbeit an dieser MarketingmalRnahme und Idst, wie
auch schon die Aktionsschaltflache "abschlieBen™, mit Ausnahme der Mdglichkeit,
eine Provisionsvormerkung einzutragen, folgendes aus:

- unabhangig, ob bereits eine Wiedervorlage vorliegt, wird die aktuelle
MarketingmaRnahme auf erledigt gesetzt

- die Bemerkung zur MarketingmaRnahme kann bei Bedarf mit einem Text ergénzt
werden

- ein Eintrag in die Call-Historie findet statt
- die Anzahl der Anrufversuche wird nicht um eins erhoht

Ein in fett gehaltener roter Warnhinweis, der noch einmal die Konsequenzen aus
dieser Aktion aufzeigt, wird eingeblendet.
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Dieser Button wird nach rechts unten angeordnet, damit er nicht versehentlich mit
anderen verwechselt werden kann.

Die Tatsache, dass die MarketingmalRnahme absichtlich beendet wurde, wird bei der
MarketingmalBnahme vermerkt, um spater in Statistiken ausgewertet werden zu
kdénnen.

Schlieen mit ,,X*“: Wenn man versucht, den Bildschirm tiber das ,, X rechts oben
zu schliel3en, erscheint folgende Warnmeldung:

x

\ij) ‘ollen Sie wirklich so beenden?

Ublicherweise ist eine Bearbeitung der Eintrége (ber die Schaltflachen links unten.

;a|
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8.3. Teilnehmer mit GasthérermalRnahme

Fir einen auszuwéhlenden Bereich an Kursen x|
kann ein Datumsber_elch angegeben werden, in Cursaomatl |
dem die Kurstage liegen sollen, zu denen mit
einem Gasthorerschein eingeladen wird.

beriicksichtigen I~

[Dratum der Kurstage

¥an l— bis l—

x Abbruch |

Fir alle Teilnehmer in diesen Kursen, die
einen Status "I" haben und so mit einer
MarketingmalBnahme markiert sind, dass sie
noch einen Gasthdrerschein zu bekommen haben, wird ein Serienbrief mit einem frei
hinterlegbaren Text aufgebaut.

Ubersicht der Marketingmafinahmen: Gasthiirer-¥ersendung x|

Titel Bezeichnung |S(atus |

haria K2731 Priifungsvorbereitung Interesse am Kurs

|

Gasthdrerscheine erstellen ﬂ SchlieBen

In diesem Serienbrief werden zwei mdgliche Gasthorertermine eingetragen, die wie
folgt bestimmt werden:

- im Kurs mit der Anmeldung "I" muss Uber das Feld "Vorgangerkurs" auf einen
gultigen aktuell stattfindenden Kurs referenziert sein.

- Gibt es in diesem Kurs (mindestens) zwei geeignete Termine innerhalb des
gewahlten Zeitraums, so werden die (ersten zwei) genommen.

- Gibt es keinen oder nur einen, so wird der Zeitraum bis Kursende genommen und
die dabei geeigneten Tage kdnnen in einem Grid markiert werden.

- Wird gar kein geeigneter Kurstag mehr gefunden, so kann der Marketingtermin
verschoben, mit entsprechenden Texten versehen oder geldscht werden.

Nach dem Versand des Serienbriefes kann, wenn der Druck in Ordnung ist, der Status
aller betroffenen MarketingmalRnahmen verandert werden.
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8.4. Klarung der Kommunikation

Folgende Uberarbeitungen bzw. Kontrollen kénnen fiir die Marketingmanahmen,
die eine Aktion "Telefon" eingetragen haben, durchgefiihrt werden:

- es wird der Zeitraum abgefragt, in dem die MarketingmaBnahmen liegen miissen

x
D atum Mame orname Kurg-hr Bezeichnung ehail | Ort |
Kiiterier § _
= Teleton nein, eMail nicht beriicksichtigen Zeitraum:
{ Telefon nein, ehail js von [T 208 [F] b [2122008 F| £ ekwalsisen |
= Teleton nein, eMail nein
B3 ebdail | ‘whord | Export | “iederaufn. in Yertriebsliste | M althahme beenden | I altnahme beenden mit Bem.l fL Schlishen |

- eine Auswertung der MarketingmalRnahme kann nach folgenden Kriterien
vorgenommen werden:
- keine Telefonverbindung angegeben, die Mail-Adresse wird nicht als Kriterium
verwendet
- keine Telefonverbindung angegeben, eine Mail-Adresse existiert
- keine Telefonverbindung angegeben, es existiert auch keine Mail-Adresse

- mit den Buttons "eMail", "Word", "Export" (diese sind jeweils aus dem Bereich der
Belegung) kénnen die markierten MarketingmalBnahmen angeschrieben oder
bearbeitet werden.

- folgende Aktionsbuttons sind vorhanden:
- Wiederaufnahme in Vertriebsliste
- MaRnahme beenden
- Malinahme beenden mit Bemerkung.
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8.5. Auswertung von Absagegriinden

Ein Verzeichnis von Absagegriinden ist bereits als separate Hinterlegungstabelle
vorgesehen worden und kann in einem eigenen Datenfeld bei der entsprechenden
MarketingmalRnahme eingetragen werden.

Diese Statistik wertet wieder einschrankbar x|
auf einen Zeitraum je Mitarbeiter und je —__

Absagegrund  die  nicht  erfolgreichen e o L e
MarketingmalRnahmen aus. [os12 bis [2312

Summen je Zeile und je Spalte sind enthalten. X oo |

Auswertung von Absagegriinden ﬂ
. Abszagegrund | MS Summe -

e aus Temingriinden

Summe 1 1] 1
||

=
Drucken | j'LSchIieBen | ‘

Mit Klick auf die Ergebniswerte gelangt man in folgenden Detailbildschirm zur
Anzeige der einzelnen Malinahmen:

Auswertung ¥on Absagegriinde Details ﬂl

Bezeichnung |Absagegrund IerIEdigl am IVDI’] I

Claudia K2730 Studienreise Taskana Interesse an Studien Absage aus Termingriind 23,10 2008
Drucken J—'L Schliefen | ‘
© Kufer Software Konzeption Stand  12/2008

Loisachstrafe 4, 84453 Muihldorf Seite: A96-38



Schulungsverwaltungsprogramm BASys Dokumentation

8.6. Kapazitatsplanung fur MarketingmaRnahmen

In dieser Auswertung wird fir einen einzugebenden Zeitraum angezeigt, an welchem
Datum wie viele MarketingmaRnahmen geplant sind.

Der Zeitraum kann flexibel geandert werden.

Die Darstellungsgenauigkeit kann auf Tag oder Woche eingestellt werden, wobei bei
Woche der Zeitraum dann automatisch auf volle Wochen erweitert wird und in der
Spalteniberschrift nicht mehr das Datum, sondern die Kalenderwoche aufgefiihrt
wird.

Ein Filter auf die Kursauswahl kann gesetzt werden.

Die Anzeige erfolgt standardmaRig summiert nach betroffenen Teilnehmern, kann
aber umgeschaltet werden auf eine Summierung nach betroffenen Kursen.

Mit einem Klick auf die jeweilige Zahl kann auf ein Grid, das die betroffenen
Teilnehmer bzw. MarketingmaBnahmen oder die betroffenen Kurse anzeigt,
durchgegriffen werden.
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8.7. Auswertung der Call-Historie

Fur einen frei einzugebenden Zeitraum kdnnen (eventuell eingeschrankt auf einen
bestimmten Mitarbeiter oder auf einen bestimmten Aktionsbutton) in einer Tabelle,
die in den Zeilen die einzelnen Mitarbeiter und in den Spalten die einzelnen
Telefonaktions-Arten enthélt, die Summe der Eintrage in der Call-Historie aus diesem
Zeitraum angezeigt, exportiert und ausgedruckt werden.

Summen je Zeile und je Spalte sind vorgesehen.

Ein Klick auf die Ergebniswerte zur Anzeige der einzelnen MafRnahmen ist nicht
ndtig und daher nicht ausprogrammiert.
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8.8. Statistik fur die Anzahl der Anrufversuche

Diese Statistik zeigt fir 12 Monate ab einem einzugebenden Monatsersten an, wie
viele Eintrage in der Call-Historie gespeichert sind, bis die Marketingmanahme
durch

- Anmelden

- AbschlieRen

- "I" verschieben

- kein Interesse

- automatisch austragen
- absichtlich beenden

auf erledigt gesetzt wurde.
Es wird der Durchschnitt je Erledigungsart und je Monat angezeigt, mit summierten
Durchschnittswerten je Jahr und Uber alle bzw. alle ohne "absichtlich beendete”

Erledigungsarten.

Ein Ausdruck der Statistik ist méglich.
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8.9. Gesamtubersicht der MarketingmaflRnahmen

Es werden in einem baumorientierten |
Blldschlrm allg Markgtlngmaﬂnahmen Cursaew | N -
angezeigt, die mit folgenden
Einschran kungen ausgew'ahlt werden —Zeitraum der MaBnahmen: t aBnahmen-Aktion:
koénnen: o |U1.US.2DDS ¥ Telefonaktian
Iv Gastharereinladung

H bis |31.D1.2DDS A ¥ Infa-Zusendung
- gefiltert nach der Kursauswahl B [ Beratungsgesprich
- MarketingmafBBnahme im Zeitraum von ... I¥ Seonstiges
bis ..

- nur MarketingmaRnahmen mit einem
bestlmmten Status _ ~Gliederung nach:
- die  Art  der anzuzeigenden & Kursen

- - " Marketingmalnahmen
Marketlngmagnahmep kann mlt " alphabetisch nach dem Namen der T eilnehmer
Checkboxen ausgewéhlt werden, d.h. alle
oder z.B. nur Telefon oder nur Telefon und Gasthdrerscheinversendung

erledigt ﬂ

Die Baumstruktur kann gegliedert werden nach:

- Kursen (in der Reihenfolge der Kursnummer)
- Marketingmafinahme
- alphabetisch nach dem Namen der Teilnehmer

o x|
Status Bemerkung Prior. | MA
CH =
2 [ 180208
[y pe— Basthiiereinkadung Gashireraiadu 0
- Kisze Riickenschule 26102008
2 [ 27102008
L Dobmeier | Andreas Teihahme am Vorgingerkurs  Info-Zusendung 0
B Keva B 3102008
[ 24702008
t [ Deller Efiede Interesse an Studiersien  InfoZusendung 0
[ wei Claudia Interesse an Studisrrsien  InfoZusendung test 0 Mg
[ 28102008
t [ Deller Elfriede “Werbeaktion Telefonaldtion ] P
[ Trager Martina Warbeaktion Telefonakion 0
[ 28102008
L Trager Marina Interesse an Studerrsken  InfoZusendung  erledict ERLCRE
Bl | somoknienns | i setieen|

Mit den iiblichen Plus- und Minussymbolen kénnen Aste auf- und zugeklappt werden.
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Es lassen sich dabei gesamte Aste oder einzelne MarketingmaRnahmen markieren
und auf diese markierten Eintrage folgende Aktionen ausldsen:

- 16schen (nach einer Sicherheitsabfrage mit der Anzeige der betroffenen Datensatze)
- auf ein bestimmtes einzugebendes neues Datum setzen

- das Datum mit einem einzugebenden Offset nach vorne oder hinten schieben

- eine Bemerkung an die bestehende Bemerkung anhédngen (als neu startende Zeile,
mit einer Leerzeile als Abtrennung)

- eine Sammelanderung auf die Statusangabe, die Prioritdt und den zustandigen
Mitarbeiter eingeben
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