Schulungsverwaltungsprogramm KuferSQL Dokumentation

Anhang 78: SMS-Versand

Mit dem Baustein SMS-Versand koénnen aus KuferSQL heraus SMS mit einem
simplen Klick auf das neue SMS-Symbol auf Handys versendet werden.

Beim Informieren der Teilnehmer Uber einen Kursausfall bzw. bei einem Ausfall
eines Kurstages ist es mdglich anzugeben, dass Teilnehmer, Hausmeister und
Dozenten mit Hilfe einer SMS benachrichtigt werden. Die Teilnehmer kénnen eine
Riick-SMS an die eMail-Adresse der Einrichtung senden.

Hierbei handelt es sich um einen (was KuferSQL betrifft: kostenfreien)
Zusatzbaustein, der in den Zentralen Einstellungen unter Module freigeschalten
werden muss. Neben dieser Freischaltung ist die Bestellung eines SMS-Kontingentes
bei dem von uns ausgewéahlten SMS-Provider (Fa. Netxp) erforderlich.

Unsere Hotline gibt gerne Auskunft zum genauen Funktionsumfang dieses Bausteins.
Eine genaue Ubersicht zu den Preisen fiir die SMS-Kontingente (je nach
KontingentgroRe ab 6 Cent je SMS) entnehmen Sie bitte den Preistabellen des SMS-
Providers Netxp.

Das Versenden von SMS-Nachrichten ist auch an Empfanger im Ausland mdglich.
Laut Auskunft des SMS-Providers Netxp entstehen hierflr keine zusatzlichen Kosten.

Auf unserer Homepage unter ,,Zusatzmodule® befindet sich zum Download ein
Bestellformular fir die SMS-Kontingente und ein Link zum Download eines
kostenlosten Test-Accounts mit 20 freien SMS.
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1. Freischalten des Zusatzbausteines und weitere Einstellungen:

In den zentralen Einstellungen unter "Module" gibt es den Schalter "SMS-Versand"
zur Freischaltung dieses Zusatzbausteines.

{"3 Zentrale Einstellungen @
| Eigene Daten | Gebihren I Honorar I Organization I Felder I Pfade I ‘whard I et ail I Spstem Farben I Schalter [Kurse) |
| Schalter [Adressen] I Schalter [Sonstige] I ‘wieh I Extras I Indiv. Extras I K.azze/Fibu I Contralling | Module | leon I Login
“erfiighare Module: L?_| | Sammelanweisung fir Honorare
L'.’_l Kommerziele Amvender L?_l V| Medieneinsatz Einstellungen L?_l V| Abschlagszahlung automatizch pro Zeitraum

L'.’_I Industrie- und Handelskammem L?_I V| Stichwort-\erzeichnis Spesenabrechnung anhand der Teilhehmerzahl

I_'.’_I Familienbildungsstatten I_'.’_I V| Altemativ-Kurse anzeigen
L'.’_I 7] Eltern - Kind - Kurse | Einstellungen) L?_I V| shiliche Kurse definiersn

[2) 1 kurs Qualifkationen

Honorare nur nach Freigabe abrechnen

Honorarfreigabe nur nach Yertragsiiickgabe v

B B B B

Honorare nur nach Freigabe abrechnen, falls diese enden
I_'.’_I K.ontonummernprifung I_'.’_I Teinehmer Qualifikationen I_'LI /| Dozentensinsatzplan

@ | S5 Nerzand Ei”‘StE"U"'QED L?_l Fiollen fiir Teilhehmer in der Belegung L?_l V| Ulaub/Spertermine Dozenten

Um nachfolgende ,,Einstellungen® vornehmen zu konnen, ist vorab beim SMS-
Provider Netxp ein Kontingent von SMS-Nachrichten einzukaufen. Bei der Hotline
kann zur Bestellung eines SMS-Kontingentes ein Formular angefordert werden.

Die damlt erhaltenen Vel’bin- Einstellungen fir den SM5-Versand @
dunQSdate.n Zum_ SMS-Server der Fa. Hinweis: Benutzername und Passwort wird von der Fa. NetXP
NetXp sind im nebenstehenden geliefert im Rahmen des Einkaufs eines SM5-Kontingents).
Bildschirm einzutragen:

Berutzername: 1111 [Serennummer)
- Benutzername Passwort
- Passwort

Antwart-ehd ail:

- Antwort-eMail: es ist moglich, eine
Mail-Adresse fir SMS-Antworten
entweder zentral oder je Benutzer |l oot 1
zu definieren (Seite ,,eMail“ in der
Benutzerverwaltung).

[Mail-Adresze fiir SMS-Antworten)

[Standard = B oder 18, naheres sishe Dokumentation]
Absender: IRUECKSMS!

[nur bei bestimmten SMS-Typen maglich)

: Fontingent [ W Ok ] | x Abbruch|
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empfohlene SMS-Typen:

Typ 6, Standard: SMS ohne Absenderkennung: Vorteil: gunstig; Nachteil: bei
manchen Mobilanbietern evtl. verzdgerte Zustellung

Typ 18: SMS mit Absenderkennung Uber Direktanbindung: Vorteil: wirkt
professioneller; Nachteil: teurer.

Stand 03.02.2016:

Der Typ 18 ermdglicht zwar eine eigene Nummer oder Namen als Absender
anzugeben, war aber standardméagig nicht in der Lage, eine SMS zu versenden, auf
die geantwortet werden konnte. Die Antworten laufen auf die in KuferSQL
hinterlegte Mail-Adresse (Zentrale Einstellung oder je Benutzer) zuriick.

Die Mdglichkeit, auf die SMS zu antworten, wurde vom Provider NetXP jetzt auch
flr den Typ 18 implementiert. Hierfur muss nur als Absender (in den Einstellungen
in KuferSQL) folgender Wert eingetragen werden: 'RUECKSMS!

Damit kénnen auch fir den Typ 18 die SMS mit einer individuellen Handy-
Nummer als Absender zugestellt werden, auf die geantwortet werden kann.
Logischerweise ist es dann natdrlich nicht mehr mdglich, eine eigene Nummer oder
den eigenen Namen als Absender anzugeben.

Empfehlung: Erstellen Sie sich in KuferSQL eine entsprechende Vorlage fiir den
SMS-Versand mit Angabe des Absenders in der Vorlage (z.B.: ,,Jlhre VHS:...*), da
beim Standard-Typ eine unbekannte Absenderkennung erstellt wird.

Kontingent: Das verfligbare SMS-Kontingent kann online berpruft werden. Diese
Uberpriifung ist auch aus den Bildschirmen zum Versenden méglich.
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Folgende VVorbelegungen fiir die Benachrichtigung bei einem Kursausfall kdnnen

unter ,,Einstellungen / Einstellungen fiir Bildschirm-Vorgaben und Workflow* unter
dem Reiter ,,Kursausfall / Aktivierung® vorgenommen werden:

Einstellungen fiir Bildschirm-Vorgaben und Workflow

=)
Tagesinfo | Temine | Kommunikationscenter | Auswerecenter | Info-Center | Telefonliste | Fechnungscenter | Deckungsbeitrag | Sammelandemung
Allgemein | Blatter | Druckvorgaben | Exporte | Kopien | Freigaben | Ab-Um-‘weitermelden | Fursaustall?dktivieang | Raum | Geld | Kassenliste | lst-Journal
Fursaustall und ‘Wiederaktivierung
Kursausfalk Forderungen ausbuchen V| /l(:rs-undKurslag-Ausfall' Benachrichtigungen an Teilnehmer versender: [ \
Kursaktivierung: Forderungen wieder einbuchen: V Worschlag fur Markienng:

keing

Honorar bei Kursausfall auf Null setzen:
Fiktive Kosten bei Kursausfall auf Mull setzen: Pricitat etai, wiord

Fursdauer und UE auf Null setzen
Fursfreigabe in der WHS-App entfemnen
Raum bei Kursausfall freigeben:

Priciitat Telefon, etail, Word

7 Priciitat SMS, Telefon, eMail, Word
Kurstags [dzchen:
@) Prioiitat SMS. et ail, Telefon, Word
@ alle \_

J/

Benachrichtigungen an Teilnehmer versenden (hier kann festgelegt werden, dass
bei einem Kursausfall ohne weitere Ruckfrage in das Benachrichtigungsfenster
(Word, Mail, Telefonliste, SMS) verzweigt werden soll).

Vorschlag fur Markierung (Vorgabe der Prioritét), in welcher Reihenfolge (Mail,
SMS, Telefon, Word) versucht wird, mit den Teilnehmern in Kontakt zu treten.
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Hinterlegen von SMS-Vorlagen fir den SMS-Versand:

Unter ,.Einstellungen / SMS-Vorlagen“ kénnen in einer neuen Hinterlegungstabelle
Textvorschlage fir immer wiederkehrende SMS-Nachrichten hinterlegt werden, die
dann beim Versand einer SMS in einer Auswahlbox aufrufbar sind.

@ SMS5-Vorlagen @
Kurzbeschreibung Text -

L Algemeine Yorlage Machricht Ihrer WHS ... lhr W¥HS Team [Riickfragen bitte an Tel. 0
|| Geburtstagsgrul Herzlichen Gllickwunsch zu lhrem Geburtstag wiinscht lhnen das Team der YHS
|| Informationen zum Kurs Zum Kurs <kursMre <Kurstitel: kinnen wir lhnen mitteilen, .. Ibe WHS Team [Rlickiragen bitte
|| Kurstage - Ausfall Drer Untericht am <kurstage-Beginn: um <Kurstage-Beg-Uhre Uhr fur Kurs <KursMre entfall | =
|| Furs - Ausfall Leider miissen wir lhnen mitteilen, dass der Kurs <KursMre <Kurstitel> nicht stattfindet. ‘Wi bit

4 2

Bearbeiteri L‘ﬂ Lizchen ‘ I [ Meu ‘ I Drucken ‘ + + 24 Filter i'L Schiiefen

Fir SMS-Textvorschlage, die an Teilnehmer eines Kurses versandt werden, kénnen
folgende Variablen definiert werden:

<KursNr> <Kurstitel> <Programmheft-Titel>
<Beginn> <Ende> <Beg-Uhr> <Ende-Uhr>
<Beginn-Wotag-Kurz>  <Kursort> <Kurstage-Kursort>
<Kurstage-Beginn> <Kurstage-Beg-Uhr> <Ansprache>

Die Variablen fur die Kurstage kénnen nur beim Versand einer SMS aus dem Bereich
Kurstage mit Daten gefullt werden.

Die Variable <Ansprache> gibt fur die Erstellung einer SMS die passende Ansprache
(Sehr geehrte(r) Frau/Herr ....) aus. Wurde keine Ansprache eingetragen, so wird die
Ansprache wie gewohnt aus Name, Vorname, Geschlecht und Titel generiert. Die
Variable wird nur gefullt, wenn es sich um eine Einzel-SMS handelt, da es sich bei
einer Sammel-SMS um mehrere verschiedene Personen handeln kann.

Worlage fur Gruppe, ete.:

Die Anzeige der SMS-Vorlagen kann auf bestimmte Gruppen

bzw. Mitarbeiter (max. 3) sowie auf AuBenstellen und ~ “*""" M
Mandanten beschrankt werden. Hierzu ist auch eine  Femune® v
Filterfunktion verfligbar. Kennung3: -

Aulenstele: -

&)

M andant: -

lzd
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2. Versand einer Einzel-SMS

| Tel, Fex. Mail, ek | (4[] [2

(2]

Telefan 08R71/342344
Mohiltel 017041236985
E-hdail melanie.anderli@ g ee

Mit einem simplen Klick auf das SMS-Symbol kann aus KuferSQL heraus direkt eine
SMS aufs Handy gesendet werden.

-

SMS an Anderl, Melanie versenden @

Handy-Nr: 01701236985

Text: Herzlichen Glickwunsch zu lhrem 'E}
Geburtztag wiinzcht |hnen das Team der %—
YHS

871

| Speichern in der Dokumentenvensaltung

; Kantingent lzl

Uber das Handsymbol konnen hinterlegte Vorlagen zum Erstellen des Textes
eingefiigt werden. Die Eingabe von maximal 160 Zeichen ist moglich, die noch frei
verflighbaren Zeichen werden (iber den Z&hler angezeigt.

Vorsicht: Anderungen an der Handy-Nummer in diesem Bildschirm werden nicht in
die Stammdaten zuruickgespeichert.

© Kufer Software Konzeption Stand 02/2016
LoisachstraRe 4, 84453 Miihldorf Seite: A78-6



Schulungsverwaltungsprogramm KuferSQL
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3. Versand von SMS an mehrere Teilnehmer aus der Belegung:

In der Belegung gibt es unter Extras den Button ,,SMS*, mit dem in folgenden

Bildschirm verzweigt werden kann:

SMS-Versand fiir Kurs 142-3210: Jazz-Gymnastik (23]
| |Teilnehmer |Stat.|Bemerkung Intem Bemerkung Extem Handynumrmer | -
m Jarker, Sebastian A 711569254
| Brenner, Karl A
|| Geier, Markus & 0170/ 25363956
| | Mannhardt, Heike A
|| * Fieis, Amald & 016179543673 E
| | ‘weigland, Franz A
|| Meier, Stefan & 0178163168162
L MNeubauer, Inge A
Geisberger, Fenate Iy
nur die mit Hamdyrummer anzeigen 9 Teilnehmer. davon 4 markiert | & SMS erstellen | | | Beenden |

Optional kdnnen nur die Teilnehmer mit einer Handynummer angezeigt werden.

Mit Klick auf den Button ,,SMS erstellen* wird das folgende Fenster zum Erstellen

einer SMS geoffnet:

Sammel-5M5: Teilnehmer von Kurs: 142-3210 @

4 Empfanger ausgewahit

Text: @

16041

| Speichern in der Dokumentenvensaliung

g Kaontingent Q/ Ok x
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Belegung / Dokumente / SMS: In der
Belegung unter dem Button ,,Dokumente®
kann an alle markierten Teilnehmer eine
SMS erstellt werden.

Nach Auswahl der Option ,,SMS* o6ffnet
sich der Bildschirm fiir den SMS-Versand
und es kann fiir alle Teilnehmer, die eine

Mobilfunknummer haben, eine SMS
erstellt werden.
Belegung / Kommunikation: Uber

Dokumente

alle angemeldeten T eilnehmer [3):
Auzvaahl

Wwiord Dokumente
Rechnung ¢ Gutzchrift

b ahnung

Zeugnis / TH-Bestatigung
Anmeldek.arte

e ail-Warlagen

Etiketten

Augwertecenter TH

Auzwertecenter Snm.

| bisher verzandt |

>

(X]

diesen Menlpunkt 6ffnet

sich der

Benachrichtigungsbildschirm zum Informieren der Teilnehmer, der auf der néchsten

Seite ausfihrlich beschrieben ist.
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4. SMS-Versand bei Kursausfall:

Bei einem Kursausfall oder Kurstagausfall kann ein Bildschirm gedffnet werden, in
dem mit verschiedenen Optionen die Art der Benachrichtigung an die Teilnehmer,
Hausmeister oder Dozenten ausgewahlt werden kann.

Aktionen fir den Kursausfall von Kurs 142-3210 Jazz-Gymnastik @

| Flaum freigeben
Kurstage ldzchen
@ ale
alle, auler dem ersten, diesen auf "Ausfall’ setzen

auf Pzeudoraurm buchen Medien [Gechen

Honorar auf Null zetzen

Fiktive Kosten auf Mull setzen
Kursdauer und UE auf Mull zetzen
Kursfreigabe in der YHS-4pp entfernen

| Kureg auch nicht mehr im ‘web anzeigen

o [iBenachrichtigungen [word, Mall, Telefon, SMS] an T eilnehmer versender

Infa an Mitarbeiter [d.h. Eintrage in die Tagesinfa) versenden

Ausfallgrund: |E|

[ ok | | X tbbuch|

Ist dieser Haken gesetzt, so wird ein Fenster gedffnet, in dem weitere Einstellungen
fur die Benachrichtigung von Teilnehmern, Dozenten und des Hausmeisters gesetzt
werden konnen.

ﬁ:‘,\ Kommunikationscenter - Ausfall von Kurs 142-3210 EI@
Teilnehmer Absagedatum setzen |'J{ Filte|||aus| | @ Telefon Teilnehmer ‘ |g‘
Mame ‘Yorhame ‘ + |Absage am | Strafe ar Telefon |eMaiI ‘Mabille\elom | Wword |Ta|.| b il |SMS ‘ H| -
L Ereriner Fail A EBlurnenstr. 15 | A-6020 Salzbu 0043/9385/29 X
a Geier Markus A Tulpenweg 34 84453 Mikldor 08631/263569 m. geier@amme 0170/ 2536895 X
A Geisberger Renate & Schillerstrale 2 34453 Mihidor 08637 /892734 renate.geisb(=] x
7Janker Sebaztian A Grindlwea 21 84453 Mihldor 08631/7865  JankerSehiE.E 0171/1569854 X
| |Mannhardt Heike A Flattstr 23 84539 Ampfing 0863612257 | Mannhart@tt-o X E
| |Meier Stefan A Tauemstr. 35 87532 Simbach 08772/13243  Meen(0&sed 01731681681 X
|| Neubauer Inge B Schweppeimar 84453 Mihidor 08631 /45252 ®
| |Reis Arnold I3 Oderstrafe 782 84453 Mihldor 02631/73245  amold_reis@gr 0161/9543673 x
| |feigland Franz 13 Huolzhauser Str. 84453 Mikidor 08631 /49697 X
@Wnrd | Bz eMail | | &8 Telefonliste [‘ & SMS ‘ [ an TH ] | an Doz | |an Hausm| Worschlag | |E‘ |§‘
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Es kann aus diesem Bildschirm heraus jeder Uber die Telefonanbindung direkt
benachrichtigt, ein Eintrag in die Telefonliste generiert werden (wenn man ihn nicht
erreicht hat) oder eine Benachrichtigung per eMail, mit Word oder ber eine SMS

versendet werden.

Die jeweiligen Schaltflachen werden dabei nur aktiv, wenn mindestens eine
Markierung vorhanden ist, oder im Falle des SMS Versandes dieser auch

freigeschalten ist.

Die Schaltfliche ,\Vorschlag® bietet die
Maoglichkeit die Markierungen nach einer
bestimmten Prioritdt vorzunehmen. D.h. das
z.B. Teilnehmer mit einer Mobilnummer fiir
den SMS Versand markiert werden, oder wenn
nicht vorhanden als néchste Mdglichkeit die
Benachrichtigung per Telefon und so weiter.
Es stehen hier 5 verschiedene Prioritaten und
Maglichkeiten zur Auswahl:

Yorschlag setzen @

Eintrage markiersh mit:
Prioritat: E-tail, ‘word
Prioritat: Telefon, E-Mail, Word
Priontat: 5k5, Telefan, E-Mail, Wword

@) Pricritat: S5, E-Mail, Telefon, Word

Prioritat: \waord

| Mur noch nicht durchgefuhrte Eintrage markieren

[ ok || % abbuch |

Hinweis: Diese Voreinstellung kann unter ,Einstellungen / Einstellungen fiir
Bildschirmvorgaben und Workflow / Kommunikationscenter vorab festgelegt

werden.

Per Filter kann auf eine bestimmte Menge von
Teilnehmern mit einem anzugebenden Status
eingeschrankt werden.

Filter (=23

Statuz, der angezeigh werden ol
V| A Angemeldet
V| T Teilgenommen
V| F Firma
[ ohnedausF
V| P Platzreservierung
I Interezzent
W arteliste
U Umgemeldet

| \/Dk || x Abbruch |
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-

Ist mindestens eine Markierung SMS-Verand far Teilnehmer von Kurs: 142-3210 @
fur den SMS-Versand

vorhanden, wird die Schaltflache
,»,SMS* aktiv gesetzt. Tent: Leider miissen wir lhnen mitteilen, dass der [

Kurs 142-3210 Ausfall: Jazz-Gymnastik
nicht stattfindet. YWir bitten um Thr

4 Emplanger ausgewahlt

Mit Klick auf die Schaltflache Verstandriz. Ihr YHS Team [Rlickfragen
,SMS“ wird nebenstehender an 01234/56783)

Bildschirm zum Erstellen einer

Sammel-SMS gedffnet. 13272

Fiir die SMS-Nachricht kann fiir V| Speichern in der Dokumentenvenwaltung

eine SMS bis zu 160 Zeichen

Text eingefiigt werden. | & Kontingent | Fa

Fur den Standard'Typ 6 (SMS SMS-Verand far Teilnehmer von Kurs: 142-3210 @
ohne Absenderkennung) und flr

den Typ 18 (SMS mit 4 Emplanger ausgewahlt

Absenderkennung) konnen SMS- Text: Leider miissan wir lhnen mitteilen, dass der [
Nachrichten mit mehr als 160 Kure 142-3210 Ausfall: Jazz-Gymnastik

. . nicht stattfindst. *ir bitten urn ke
Zeichen versendet werden. Die Wergtandniz. lhr YHS Team [Rlickfragen
maximale Linge liegt bei 608 an 01234/56783)

Zeichen.

Hinweis: eine SMS-Nachricht

mit z.B. 200 Zeichen wird beim
Empféanger als eine SMS angezeigt/ aber technisch beim Versand in zwei SMS
aufgeteilt und kostet dann auch die &sebihren fur zwei SMS.

Die Info-Anzeige zeigt an, wieviele Zeichen mit der jeweiligen SMS noch
verflgbar sind.

Es kdnnen Text-Vorlagen mit Variablen fir den SMS-Versand angelegt und beim
Versenden abgerufen werden.

Fur Teilnehmer, Dozenten und Adressen konnen die versendeten SMS in der
Dokumentenverwaltung protokolliert werden.
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5. Sammelversand von SMS

Unter dem Meniipunkt ,,Auswerten gibt es in den jeweiligen Auswertecentern die
Maglichkeit eine Sammel-SMS flir alle ausgewahlten zu versenden.

Zuerst sind Uber die gewohnten Auswahlroutinen die gewiinschten Adressen in den
Auswahlbildschirm zu laden und fur die Weitergabe zu markieren.

Unter dem Button ,,Word / Excel / Export* befindet sich die Option zum Versand von
SMS fiir Dozenten, Teilnehmer oder Adressen.

Word / Exporte @

\E @ Wordvorlagen fiir Teillnehmer

Expart der Teilhehrmerdaten

Einzelauzgabe Ansprechpartner
Excelkabellen fiir Teilnehmer

Telc-Liste

TP R \d 4 B B K

Auzwertung Firmenadressen
ehail an Teilnehbmer
Mewsletterexport fur Teilnehmer

S5k5 an Teilnehmer )

K.ommunikationscenter fur Teilnehmer

Loginz fur die KuferT oolz erzeugen

Ok | | Jf| Schliefien

Damit steht eine schnelle Maglichkeit zur Verfigung, z.B. an alle aktuellen Dozenten
einen Weihnachtsgru zu senden.
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6. Ubersicht, aus welchen Programmpunkten der SMS-Versand
moglich ist:

Der Versand einer Einzel-SMS ist an folgenden Stellen méglich:

- Teilnehmer-Stamm (1. Seite im Kommunikationsblock und unter Dokumente)
- Teilnehmer-Stamm / Ansprechpartner

- Dozenten-Stamm (1. Seite im Kommunikationsblock und unter Dokumente)
- Dozenten-Stamm / Firma / Telefonnummer

- Adressen-Stamm (1. Seite im Kommunikationsblock und unter Dokumente)
- Adressen-Stamm / Ansprechpartner

- Raum-Stamm / Handy-Nummer Hausmeister

Der Versand einer SMS gesammelt an mehrere Empfénger ist an folgenden Stellen
maglich:

- Belegung / Extras / SMS
- Belegung / Dokumente / SMS
- Belegung / Kommunikation / SMS

- Kurs-Stamm / Ausfall / Benachrichtigungsbildschirm
- Kurse / Kurstag / Ausfall / Benachrichtigungsbildschirm

- Auswerten / Auswertecenter fiir Dozenten / Word / / Excel / Export

- Auswerten / Auswertecenter flr Teilnehmer / Word / / Excel / Export

- Auswerten /Auswertecenter fur Adressen / Word / / Excel / Export

- Auswerten /Auswertecenter fur Kurstage / Word / / Excel / Export

- Auswerten /Auswertecenter fur Vertrdge / Word / / Excel / Export

- Auswerten /Auswertecenter fir Anmeldungen / Word / / Excel / Export

- Auswerten /Auswertecenter fir Ansprechpartner / Word / / Excel / Export
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7. Antwort der Teilnehmer an die Mail-Adresse der Einrichtung /
des Benutzers senden:

Die Teilnehmer kénnen mit einer Riick-SMS auf die SMS antworten. Diese Nachricht
landet als Mail bei der (zuvor definierten) Mail-Adresse der Schulungseinrichtung.

Bis dato wurden Antworten auf SMS, die aus KuferSQL versendet wurden, immer an
die beim Provider Netxp hinterlegte Mail-Adresse gesendet. Wenn Sie bei der Fa.
Netxp ein SMS-Kontingent bestellen, wird fur die Ruck-SMS die in den dortigen
Kundenstammdaten hinterlegte Mail-Adresse verwendet.

Seit 02/2013 kann eine Mail-Adresse flir SMS-Antworten zentral in den
Einstellungen zum SMS-Versand (Zentrale Einstellungen / Module) und je Benutzer
(Seite ,,eMail*“ in der Benutzerverwaltung) definiert werden. Somit ist es moglich,
dass jeder Benutzer die Antworten fur die von ihm versendeten SMS per Mail
bekommt.

© Kufer Software Konzeption Stand 02/2016
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8. Anhang: Bestellformular von der Firma NETXP

SMS
o)

<

Bestellschein

Firma Netxp GmbH

Mihlstrasse 4
84332 Hebertsfelden N e t X
Tel.: +48 8721 50648-0
Fax: +49 8721 50648-50 7 software serices
Email: info@netxp.de

Intemet: www.netxp.de

BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN

[] NEUKUNDE

[[] BESTANDSKUNDE

-SERIENNUMMER bitte angeben-

Hiermit bestellen wir gemal der AGB der Firma Netxp GmbH folgendes SMS Konfingent.

Firma:

Name:

Strafe:

Postleitzahl/Ort:

Telefon:

‘ Fax: ‘

Email:

Internet:

UST-IdNr. :
(falls vorhanden)

‘ Land: ‘

KontingentgréRe: (zutreffendes bitte ankreuzen)

Kontingent Preis (netto) | Preis (brutto) Kontingent Preis (netto) Preis (brutto)
[ 1oosms B-€ 7.14€ [ so.000sms 1.850,- € 1.063.50 €

[ so0 sms 25-€ 2075€ [J 1o0.000 sms | 3.200.-€ 3.808.00 €
[Jsooosms | 48.-€ 5474 € [J 250.000 sMs | 7.500.-€ 8.02500 €
Osooosms | 215-¢ 255,85€ [ sonstige Anzahl

[J10.000 sms | 400.-€ 478,00€

per Email (falls abweich

Versandart der RuckSMS*

di-

Versandart der Rechnung:

[] per Email  (kostenfrei)
[ perPost  (1,- € Versandkosten)

* RiickSMS abhangig vom Netzbetreiber

Bezahlung:

[ per Uberweisung
O per Lastschrift (bitte Seite 2 ausfillen)

mit

Optional - Solite das SMS Kontingent fiir einen SMS-Versand nicht ausreichend sein, gewahre ich der
Netxp GmbH das Recht, meinen SMS Account beim Emeichen von

SMS automatisch aufzufillen. Preis siehe oben, und auf Website.

bei der Netxp GmbH, Miihlstrake 4, 84332 Hebertsfelden.
Hiermit bestatigt der Unterzeichner die Richfigkeit der oben gemachten Angaben und das er die
Allgemeinen  Geschdfisbedingungen der Netkp GmbH gelesen und akzeptiet hat.
Handelsragisterauszug beilegen!

(Ort, Datumn, Unterschrift)

SM3

Bitte
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sSMS
o)

<

Zahlungsempfinger:
‘Glaubiger-ldentifik ationsnr.:
Mandatsreferenz:
Einzugsermachtigung:

SEPA-Lastschriftrmandat:

Hinweis:

Name Kontoinhaber
IBAN:

BIC:

Kontonummer:

BLZ:

Firma Netxp GmbH

Mihlstrasse 4
84332 Heberisfelden NE t X
Tel: +49 8721 50648-0
Fa +49 8721 50648-50 softuaie sevices

Email: info@netxp.de
Intemet: www.netxp.de

>Erteilung einer Einzugsermichtigung und eines SEPA-Lastschriftmandats

Metxp GmbH, Mihlstralie 4, 84332 Hebartsfelden

DE3400100000098103

wird in einem separaten Schreiben mitgeteilt

Ich ermachtige die Metxp GmbH widermuflich, die vom unten genannten Konto zu
entrichtenden Zahlungen beil Faligkeit durch Lastschrift vom unten genannten Fonto
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Netxp  GmbH  auf
das unten angegebens Konto gezogene Lastschriften einzuldsen.

lch ermachtige die Metxp GmbH Zahlungen wom unten genannten Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Metxp
GmbH auf das unten genannte Konto gezogene Lastschriften einzuldsen.

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Hiermit bestatigt der Unterzeichner die Richtigkeit der oben gemachten Angaben.
Unterzeichner ist Inhaber oder Kontobevollmachfigter oben genannten Girokonfos.

(Ort, Datum, Unterschrift)

Bank Clearing Nr. 287

Sie kdnnen aber auch an folgende Konten Gbenweisen:
Hauptbankverbindung Deutschland:

Kreditinstitut: Sparkasse Rottal-Inn
Kontonummer: 22099691

Bankleitzahl: 74351430
BIC-ISWIFT-Code: BYLA DE M1 EGF
IBAN: DES4 7435 1430 0022 0996 91
Bankverbindung Osterreich:

Kreditinstitut: Salzburger Sparkasse
Kontonummer: 6605000203
Bankleitzahl: 20404
Bankverbindung Schweiz:

Kreditinstitut: UBS AG / Schaffnausen
Kontonummer: 0287-838148.01Z

BIC-/SWIFT-Code: UBSW CH ZH 80A
IBAN CHG8 0028 7287 8381 4801 Z
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Anmeldeformular fir einen kostenlosen Testzugang:

Firma Netxp GmbH

SNMS Mihistrasse 4
\\“ 84332 Hebertsfelden N e t X
A\ Tel.: +49 8721 50648-0
Fax: +49 8721 50648-50 briiimiat ‘-"L’""“?S

Email: info@netxp.de
Internet: www.netxp.de

Per Fax an: 0 87 21/50 64 8-50

Testaccountanforderung Kufer Software Konzeption
BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN

Hiemmit bestellen wir gemaR der AGB der Firma Netxp GmbH ein kostenloses SMS Testkontingent.
Der Hinweis auf die AGB bezieht sich hier insbesondere auf den Datenschutz des Versenders und des
Empfangers.

Firma:

Name:

Stralie:

Postleitzahl/Ort:

Telefon:

Fax:

Email:

Internet:

UST-ldNr. :
(falls vorhanden)

Nach Freischaltung erhilt der Anforderer ein kostenloses Testkontingent von 20 SMS ohne
weitere Verpflichtungen. Die Zugangsdaten werden an die o.g. Emailadresse versendet.

Hiermit bestatigt der Unterzeichner die Richtigkeit der oben gemachten Angaben und dass er die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Netxp GmbH gelesen und akzeptiert hat.
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Weiterfuhrende Links:

Details zum SMS-Versand auf unserer Webseite:
www.kufer.de/SMS_Versand

Bestellformular fiir SMS-Kontingent:
www.kufer.de/fileadmin/download/smscbestellblatt.pdf

Anmeldeformular fiir einen kostenlosen Testzugang:
www.kufer.de/fileadmin/download/sms_testzugang.pdf

Webseite der Fa. Netxp GmbH:
WwWw.smscreator.de
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