Schulungsverwaltungsprogramm BASys

Dokumentation

Anhang 69: Zusatzmodul fur KuferSQL.:
Telefon-Anbindung und CTI-Integration

Mit Klick auf eine Telefonnummer in BASys wird diese Nummer zur Wahl an lhr
Telefon Ubertragen. Eingehende Anrufe o6ffnen automatisch den dazugehdrigen
Datensatz.
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1. Einstellungen

Die Freischaltung der Telefonanbindung erfolgt in den Zentralen Einstellungen
unter dem Reiter ,,Extras® mit Hilfe der Hotline.

% Zentrale Einstellungen K3
| Eigene Daten I Gebiihi | H; i | Organization | Felder | Pfade | ehd il | Spstem I Farben I Schalter [Kurze] | Schalter [Sonstige] |
wieh | b KassedFibu | Controling | Madule | lcan Lagin

Gebihrenpflichtioe Zusatzhausteine: ﬂ ™ Hatekhadul ll ™ Mandantenfshigkeit Einstellungen
@) W rarmmEmEiiag 2= Musikschul-Funklinnen[ 2| = Telefonantindung (T4P) Einstellungen ]
ﬂ ¥ PDF-Versand ﬂ ™ Sprachschul-Funktionen ll ¥ 5MS+ersand Eirstellungen
ﬂ v Anwesenheitskaontralle ﬂ v tortlaufende Gebibhren ll W Mewsletter - Anbindung Einstellungen |
_?I Programmheftrouting  Einstellungen | il ™ Inhouse-Kurse ll ¥ Ablage aller Formulare als PDF Eirstellungen |

In den Zentralen Einstellungen bzw. in der Benutzerverwaltung kann angegeben
werden, wie mit eingehenden Anrufen zu verfahren ist: wahlweise gar nicht oder an
vier verschiedenen Stellen am Bildschirm kann dabei ein Fenster gedffnet werden,
mit dem bei einer bekannten Telefonnummer der Anrufer namentlich angezeigt wird
und ein Durchgriff auf sein Stammdatenfenster moglich ist.

Ebenso kann vorbelegt werden, ob

unbekannte Telefonnummern auch
eingeblendet werden sollen.

Typ: Standard-TAP| [HE]

Die  Rufnummernerkennung  bei = [AnufSignalsisnng
. - " keine Anzeige

eingehenden Anrufen kann optional

ab der 2. Stelle der Nummer erfolgen.
Dies wird von allen Telefonanlagen
benétigt, die vor allen Rufnummern
eine 0 einflgen.

¢ links oben im Hauptmenti
€ rechts oben im Hauptmenii
€ rechts neben dem Hauptmenii

€ links unten lber der Taskleizte

¥ unbekannte Telefonnummern auch einblenden

Die  Rufnummernerkennung  bei
Anrufen ohne fihrende 0 kann
deaktiviert werden. Dies wird bei

[ Bufnummernetkennung ab 2. Stells

[ Keine Bufrurmmermetkennung ohne fubrends 0

allen Telefonanlagen bendtigt, die die gy .
Telefonnummer bei internen Anrufen
ohne fiihrende Null Ubergeben Amtskennziffer / Call by Call Inland: I Ausland: I

Call by Call-Vorwahlen fir das Ausland und Inland kénnen hinterlegt werden.

Damit Ortsgesprache, die von der Telefonanlage ohne Ortskennzahl (ibergeben
werden, den Stammdaten richtig zugeordnet werden konnen, muss in den
Einstellungen fiir die Telefonanbindung die Ortskennzahl hinterlegt werden.
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Wichtiger Hinweis: Die bisher in BASys verfligbare Telefonanbindung konnte nicht
von allen Anwendern optimal eingesetzt werden, da es mit diversen TAPI-Treibern
zu Problemen gekommen ist. Daher wurden mit Stand ab 2009 in BASys neue
(bessere) Komponenten fir die Ansteuerung der TAPI-Schnittstelle integriert.

In den Zentralen Einstellungen kann in den Einstellungen zur Telefonanbindung
gewahlt werden, welche TAPI-Komponenten von BASys verwendet werden sollen.
Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

"Standard-TAPI (HB)"
"Alte TAPI (DC)"

Fur alle Anwender, die die Telefonanbindung bereits einsetzen, wird automatisch die
alte TAPI, fir Neufreischaltungen die neue TAPI voreingestellt. Zur VVerwendung der
neuen TAPI-Komponenten wird eine KuferSQL Version 3.30 benétigt. Im
Programmverzeichnis von KuferSQL muss sich die Datei Tapi_hb.dll befinden. Diese
kann bei Bedarf bei der Hotline angefordert werden.

Hinweis zur Aktivierung: Folgende Anderungen betreffen alle Anwender
unabhéngig davon, ob sie mit neuer oder alter TAPI - Schnittstelle arbeiten: Die
Aktivierung der Telefonanbindung = ;

erfolgt je Benutzer. In  den
Zentralen Einstellungen wird die | M Telsfonsnbindung [TAFI)

Telefonanbipdung nur noch = . . [ =
generell freigeschalten. Nach der

Aktivierung fur einen Benutzer Annuf-Signalisiering™T"" Zentrale Einstelngen verwenden—
muss KuferSQL neu gestartet |- keneénzeige

und anschlieRend dem Benutzer ein
Tapi-Geréat zugeordnet werden. Erst
dann kann die Telefonanbindung
verwendet werden.

linkzs oben im Hauptmenii

rechts oben im Hauptmenu

o
e
" rechtz neben dem Hauptmenti
= links unten Uber der Taskleiste
v

unbek annte Telefonnummern auch einblenden
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2. Wahlen mit KuferSQL

2.1. Wo steht die direkte Telefonanbindung zur Verfiigung?

In folgenden Menipunkten in BASys kann die zu wéhlende Telefonnummer direkt
via TAPI-Schnittstelle auf die Telefonanlage ibermittelt werden:

- Info/ Telefon / to-do-Liste

- Datei / Stammdaten / 1. Seite

- Datei / Kursbelegung / Detailbildschirm
- Datei / Kursbelegung / Extras

Die Telefon- bzw. to-do-Liste fuhrt Gbersichtlich und nach Datum/Uhrzeit sortiert
alle zu fiihrenden Telefonate auf:

W Telefonliste ,/ to-do-Liste ﬂﬂ
Daturn/Uhraeit ﬁ Fieferenz Ansprechp... | Telefon/Ermeich.. | Grund/Bemerkung | Status | F.. | |
[ 23.04- D00 | TH. Andross Michacl Telefon  08631/43524  Kurs 11111, Ausfall: Samb... nicht angeruf. 0

] 23'04' = g?éf;:}:ﬂl:;[ge" 086717656 Fahrtkostenabrechnung: . m.l

) A 2" Telefon  08671/656 nicht angeruf. 0

[ Meu | Eearbe\len | ’m Laoschen | Vers:hiebenl % Qruckm 241 Filter | v Alle gelesenl l-'L chheﬂenl
N /.

Hier kann mit Klick auf den Button "Telefon" die markierte Telefonnummer sofort
angewahlt werden.

In den Stammdaten kann mit einem simplen Doppelklick auf eine Telefonnummer
diese direkt via TAPI-Schnittstelle auf die Telefonanlage ubermittelt werden.

Tel.. Fax. etail, web, . I m Warnung! I ﬂﬂJ
Telefon 08E31./5478 1
Dienstlich 03631 /67842 T 2
Fax 08E631/57854 F 3
Fax 08631412345 F 4
E-Mail dorn@Ewebb. dee E 5
Mabiltel 01701 2345678 h £
E-Mail th.dorniEwebb. de E N 7
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In den Belegungsdetails kann mit einem Doppelklick auf die gewinschte
Telefonnummer der Teilnehmer direkt angewéhlt werden.

angemeldet: Frohnwieser, Herman {Nr_ 472} im Kurs 10824 2 x|
Ahdresse P
Frohnwigser Herman /~ Tell: 08638/58926 SPK MUEHLDORF INM 4|'3 Hrenasars
Daxenbergergazse 11 Tel2: 08638736875 BLE: 71151020 Machtr. Ermaizigung |
84478 Waldkraiburg Mobi: 0180123121123 K. E89565 Nachiass |
—Bemerkungen / weitere D ater Zahlungseingang |
Intern: - .
nterr: || j Gehiihr IBEI,DEI Y—— |
Efiziie ﬂ Saldo |0.00 Ricklastschritt |

——— = Bezahlt IBEI'DEI RUCkuberweisungl
mabweichende Fontoangabe Familienpass

Zahlart IH__@ Bar-Erstattung |
Bank ﬂ

- 2
BLZ I Kanto I Ve atseiE I Status &ncern |
Kta-lnhaber I Betrag ID,DD Th - Wiechzeln

Kurs | Histarie |Dokumente| Firma | Kincer |Mehrfacha.| Feedbackl Termine | Anmeldekade

Teilnehmer Journal | B Express| Mitsrbeiter Auterthat = | j"L | =g |

[

In der Kursbelegung sind unter Extras folgende Buttons verfiigbar:

Teilnehmer: der aktuell angewahlte Teilnehmer wird
angerufen, bei mehreren hinterlegten Telefonnummern
erscheint ein Auswahlfenster.

T ellnehmer

Daozent £ en

. . . T elefonlizte
Dozent / en: der zustindige Dozent wird angerufen, bei

mehreren Dozenten / Nummern erscheint ein Auswahlfenster.

Hinweis: Beim Doppelklick auf eine Telefonnummer wird die zu wéhlende
Telefonnummer auch automatisch in die Zwischenablage von Windows Kopiert.
Somit kann die Telefonnummer prinzipiell auch ohne grofRen Aufwand in
Telefonprogramme eingefligt werden, die keine direkte TAPI-Verbindung
unterstitzen.
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2.2. Aus folgenden Mentipunkten kann ein Telefonlisteneintrag erzeugt werden:

- Datei / Stammdaten / Telefon

- Kursbelegung / Extras / Telefonliste

- Datei / Kurse / Ausfall

- Datei / Kurse / Kurstage / Bearbeiten / Ausfall

Um noch zu fiihrende Telefonate auf

eine to-do-Liste legen zu konnen, | _TelFaxeMsiwed | | 212121
kann aus jedem 08638/45788 T 1
Stammdatenbildschirm heraus eine ||Deretieh  0S638/45234 8b 05,00 il
Vi kung fir diese Telefonate || T ..
ormerkung EMad nfo@abreescht de E s
erzeugt werden: Motarel 0175/345345 M NS
Individuele Honorarsatze @
25.- Euro fut Frmenkutse 3
. . 20.- Euro fut Wochenande
Mit Klick auf den Button "Tel." =
kann bei mehreren Telefonnummern e
eine Auswahl getroffen werden: n | TNKope | BhetFax ]sm‘ & l@;
v | Adesskope | Een | Tel | Fopu
- - ey, ~—
Bezeichnung il
|| Dienstiich 08638/45234 ab 09.00
0175/3453456 5
« OK | X Abbxuchl

Nach Auswahl der gewiinschten Telefonnummer wird ein entsprechender Eintrag in
der Telefonliste erzeugt:
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Telefonlisten-Eintrag neu anlegen x|
Datum:  23.04.2007 _@J Ubrzeit | 1200 44 4 ﬂ %A TN | A Doz | £ ad | I Flemin  Paiic 2
Referenz: IDDZ: Borstell, Jirgen 84524 Neugtting ﬁl Statu:

" nicht angemufen
Ansprechp.:|Telefon  richt ereicht

" auf AB gesprochen
Telefon: IDBEﬂ /856 Erneichbarkeit ab 330 Ube .

@ Nachricht hinterlassen
B IFahrtkostBnabrechnung: Angabe der Kilometer fehlt ™ ruft zuriick

" erledigh
Bemerkung:
bitte darauf hinweisen, dies auch in Zukuntt zu ibermitteln ;I

Eintragungs-Daturn: |23.04.2007

Eintragender. M3
Bearbdatum:
Bearbeiter:

=
By Telefon | Anderung des zustandigen Mitarbeiters: |15 EI | 19 Archiv + Lischen | ‘@ Er\edigt."Lﬁschenl X

Die Telefon- bzw. to-do-Liste filhrt dann Ubersichtlich und nach Datum/Uhrzeit
sortiert alle zu fiihrenden Telefonate auf:

/ to-do-Liste ﬂﬂ
Diaturn/Uhrzeit & Referenz Ansprechp... | Telefon/Ereich.. | Grund/Bemerkung | Status | F..
[ 23.04. 03:00 TN‘%":'::;,:;':"“' Telefon 08631743524  Kurs 11111 Ausfall: Samb__  nicht angeruf. 0 ﬂ

[} 23'[”' U1 g?é‘sﬁéﬂggl:;men D8671/656 Fahrtkostenabrechnung: . mul

[ 19:04.14:00 gféf,j’::}jﬂl:;'ge" Telefon 08671/656 nicht angeruf. 0 =

[ Meu | ﬂearbe\ten | ﬂ- Laschen | Verschiebenl Drucken | %Ielelon | "{ FEilter | ' Alle gelesenl l-'l_ chlleﬂenl
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Kursbelegung / Extras / Telefonliste:

Der Button Telefonliste unter Extras erzeugt einen
Telefonlisteneintrag fur alle markierten Teilnehmer in der
Kursbelegung.

T eilnebmer

Diozent £ en

Telefonliste

Sind mehrere Teilnehmer markiert, wird ein Fenster gedffnet, in welches die
wichtigsten Daten eingetragen werden kénnen. Auerdem kann ein Haken gesetzt
werden, ob automatisch die erste Telefonnummer gewahlt wird.

Eintrag in die Telefonliste, 18 Teilnehmer sind markiert 5[

Grund:

Bemerkung:

= = Statu
Yorlage am: |'| 9.04.2007 M| Ubrzeit; [14:00 TI
=1 nicht angerfen = Machricht hinterlassen
- . . I_MS
2ustandiger Mitarbeiter ﬂ 7 nicht emeicht ot 2uriick
immer die 1. Telefonnumnmer venwenden: i~ ~ auf 4B gesprachen  eflediat
Einzelfenster fur jeden Eintrag offnen: 'l

o Ok I X .ﬁ.bbruchl

Der Status wird fiir alle Eintrége gleich gesetzt.
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Datei / Kurse / Ausfall und Datei / Kurse / Kurstage / Bearbeiten / Ausfall:

aktionen fiir den Kursausfall von Kurs 11111 San i |

v Raum freigeben

Furstage loschery

* ale

(" alle, auBer dem ersten, diesen auf "Ausfall setzen

-

[v Fir die betroffenen T einehmer einen T elefonliztensintran ersteler
UrStatuz: AR PR FW  ohnedausF W | [
[~ Absage fiir Teilnehmer diucken

ull zetzen

[ Eurz auch nicht mebr im 'web anzeigen

Inggezamt haben 1 Teilnehmer bereite bezahlt,
davon haben 1 Teilnehmer eine giiltige B ankverbindung
[~ Sallin den Bildzchim fir die Rlickibenseisungen verzweigt werden

[~ Sollin den Bildschirm fr die Guthabenverbuchungen verzweigt werden

o Ok I x Abbruchl

=5

Wird ein Kurs bzw. ein einzelner Kurstag auf Ausfall gesetzt, kann festgelegt werden,
wie die Teilnehmer benachrichtigt werden sollen. Wird die Option ,Fiir die
betroffenen Teilnehmer einen Telefonlisteneintrag erstellen” gewéhlt, wird in die
Zeile fur den Grund die Kursnummer und der Titel mit dem Vermerk ,,Ausfall®
automatisch tbernommen.

Telefonlisteneintrag bei Kursausfall x|

Grund: IKurs 11111, wsfall: Samba - Den Rytrus im Bluf

Bemerkung:

s . = Stab
Worlage am: |23 04,2007 Uhrzeit: |09:00 j Al

{* nicht angemten = Machricht hinterlassen
Al ltiselen IMS ﬂ " nicht emeicht £ ruft zuriick
immer die 1. Telefonnummer verwenden: v & AT e  eiledigt
Einzeltenster fir jeden Eintrag affnen: o
« Ok I x Abbruchl
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3. Eingehende Anrufe
Anruf-Signalisierung

Die Telefon-Anbindung von KuferSQL an TAPI-fahige Telefone bzw.
Telefonanlagen funktioniert in zwei Richtungen:

- wahlen aus KuferSQL heraus
- eingehende Anrufe identifizieren und den Daten von KuferSQL zuordnen

Erhalten Sie eingehende Anrufe, so versucht KuferSQL die damit Ubermittelte

Telefonnummer im Datenbestand zu finden und blendet folgenden Mini-Bildschirm
auf dem Bildschirm ein (falls gewiinscht):

Anruf von: (86317834

1] A pachs Richard, 84453 Mibidor
Durchariff zum Dozentenstamm

Ein Klick auf "D" fur Dozent, "T" fir Teilnehmer oder "A" fir Adressen 6ffnet die
jeweilige Datenmaske.

Hinweis: In den Zentralen Einstellungen bzw. in der Benutzerverwaltung kann
angegeben werden, wie mit eingehenden Anrufen zu verfahren ist: wahlweise gar
nicht oder an vier verschiedenen Stellen am Bildschirm kann dabei ein Fenster
offnen, mit dem bei einer bekannten Telefonnummer der Anrufer namentlich
angezeigt wird und ein Durchgriff auf sein Stammdatenfenster mdglich ist.

© Kufer Software Konzeption Stand 07/2010
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4. Die Telefonliste / to-do-Liste

Mit der Telefonliste wird der erste Schritt von KuferSQL zum computergestitzten
Telefonieren (CTI) gegangen. In der Telefonliste lassen sich durchzufiihrende
Telefonate mit Teilnehmern, Dozenten oder Adressen fur den einzelnen Benutzer
planen und abarbeiten. Dabei kann die in den Stammdaten angegebene
Telefonnummer automatisch Uber das Telefonsymbol unten in der Bedienleiste
(neben dem Kopierschalter) eingetragen werden.

Jeder Eintrag der Telefonliste kann mit einem Bearbeitungs-Status und einer Prioritat
belegt werden. Durchgriffe auf die Stammdatenbereiche sind maglich.

Aus folgenden Mentpunkten kann ein Telefonlisteneintrag erzeugt werden:

- Datei / Stammdaten / Telefon

- Kursbelegung / Extras / Telefonliste
- Datei / Kurse / Ausfall

- Datei / Kurse / Kurstage / Ausfall

%S Telefonliste / to-do-Liste 2l x|
D aturnU hraeit & Referenz Ansprechp.. | Telefon/Emeich... | Grund/Bemerkung | Status ‘ B | |
g [ 2304 0300 | TH. Andress Michael Telsfon 08631743524  Kurs 1111, Austall: Samb... | nicht angeruf. 0

] 23.04. 12:00 g?ﬁZZ‘B'?;sl‘:::lm.‘lgulgen 086717656 Fahrtkostenabrechnung: . mul

19.04. 14:00 DOZ: Borstell. Jurgen

[ 84524 Neudtting Telefon D8671/656 nicht angeruf. 0
|—19'°4'”:"" Aitunde. Melanie 84453 [ojcfon  08571/342344  Kurs 10824, Leichtes Acra_ nicht angeruf. 0
e 0 | oo Seate Telefon 086717465768  Kurs 10824, Leichtes Aero__ | erledigl ]
i DEME TEHID ;5'53?“'5:5:;;"‘1 Shne  Telefon  089/34543-34  Kurs 10824, Leichtes Aero__ nicht angeruf. 0

19.04. 14:00  TN: Altendorfer, Julta
0

84478 Waldkraiburg Telefon 086387454588 Kurs 10824, Leichtes Aero...  auf AB gesp. 0 LI

| I%Eearhe\ten | ﬂ Laschen | E;Versch\ebenl Qrucken | %lelemn | ';'{: Filter | ’ Blle gelesenl j-'L chlleﬂenl

In der Telefonliste werden alle Eintrdge mit folgenden Spalten aufgelistet:

- Datum / Uhrzeit

- Referenz — Durchgriff auf die Stammdaten méglich

- Ansprechpartner

- Telefon / Erreich.

- Grund / Bemerkung — automatischer Eintrag der zustandigen Kursnummer bei
Generierung aus der Belegung bzw. bei Kursausfall

© Kufer Software Konzeption Stand 07/2010
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- Statuskennzeichen
- nicht angerufen
- nicht erreicht
- auf Anrufbeantworter (AB) gesprochen
- Nachricht hinterlassen
- ruft zurtick
- erledigt
- Prioritat

Sollte ein Eintrag noch nicht gelesen sein, kann man das im Hautmenu an dem
Infozeichen in der rechten Spalte sehen.

Neu:

Ein neuer Telefonlisteneintrag kann manuell mit Daten gefillt werden oder (ber die

Durchgriffe (TN, Doz, Adr.) mit Telefonnummern aus den jeweiligen Stammdaten
versehen werden.

Telefonlisten-Eintrag neu anlege x|
Datum  |12.04.2007 Uhresit | 1300 44 4 ﬂ 52 TN b Dozl &) adr | [ FieTemin  Prioitae |°
- Bezeichnung | Telefon l ;I
Referenz: ITN Alenberger, Peter 84453 Mihldorf Telefon 08531 /55452
¥ E AREAT J
Ansprechs| Mobile! M70/8546843 =
Telef I Erreichb. "
Elefon reicnbar x Abb[uch -
Grund: I T 1wt zuriick
" erledigt

Sind mehrere Telefonnummern in den ausgewahlten Stammdaten vorhanden, klappt

ein Auswahlfenster auf.

Mit ,,OK* wird die gewdhlte Nummer und die Bezeichnung / bei Adressen der
Ansprechpartner in die vorgesehene Zeile (ibernommen.
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Telefonlisten-Eintrag neu anlegen x|
Datum:  |13.04.2007 _@J Ubrzei | 1300 44 4 ﬂ %A TN | A Doz | £ ad | I FTemin Pt |0
Referenz ITN Alenberger. Peter 84453 Mishldorf ﬁl Statu:

' nicht angemufen
£nsprechp.:| DisnslicH  richt ereicht

" auf AB gesprochen
Telefar: IDES"‘EE‘GE43 Eneichbarkeit @ Mt

achricht hinterlassen

Bt I 1wt zurick

" erledigh
Bemerkung:

Eintragungs-Datur: |19.04.2007

Eintragender.

[
Bearbdatum:
li

Bearbeiter:

=
By Telefon | Anderung des zustandigen Mitarbeiters: |15 EI | [ Archiv + Laschen | ‘@ Er\edigt."Lﬁschenl X

Fur jeden Eintrag kann die Erreichbarkeit, ein Grund und eine Bemerkung
eingetragen werden. Im Feld flr die Bemerkung kann mit der Tastenkombination
,Strg + D das Kiirzel des Logins, das Datum und die Uhrzeit eingefiigt werden.

Der Termin kann als Fix-Termin gekennzeichnet werden. Die Prioritat kann manuell
abgeéndert werden.

Bei der Neuanlage wird der Status auf ,nicht angerufen gesetzt. Das
Eintragungsdatum und das Kiirzel des Bearbeiters werden automatisch gesetzt.

Die Zustandigkeit eines Eintrags kann auf einen anderen Mitarbeiter oder eine
Gruppe transformiert werden. Der Eintrag ist immer nur beim eingetragenen
Mitarbeiter sichtbar. Beim Verschieben auf einen anderen Mitarbeiter erhalt der
Eintrag automatisch fiir diesen Mitarbeiter den Status ,,nicht gelesen®.

Damit kénnen z.B. nicht vollstdndig abtelefonierte Listen beim ,,Schichtwechsel* auf
den nachfolgenden Mitarbeiter Ubertragen werden.

Uber die Gruppenfunktionalitat sind als 6ffentlich gekennzeichnete Eintréage anderen
Benutzern dieser Gruppe frei zugéanglich. Als privat gekennzeichnete Eintrage sind
nur dem zustandigen Benutzer zugéngig.
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Mit der Schaltfliche ,,Archiv + Loschen* kann ein Eintrag aus der Telefonliste
geldscht und als PDF in der PDF-Ablage des jeweiligen Teilnehmers, Dozenten oder
einer anderen Adresse gespeichert werden. Dazu muss flir den Eintrag eine Referenz
zu den jeweiligen Stammdaten eingetragen sein.

Dokumente Fiir Teilnehmer Altenberger, Peter él

versandt am | von

PDF-Ablage 04.2007 | StraBer, ki aria

—Filter fuir die Anzeige
i alle £ nurword [aus BASys) = nur ebails " nur Mewsletter * nur PDF-Ablage = nwr ext. Dokumente |
Bearbeltenl ‘m Loschen | Ward | o= | ﬁ (=8 Dok! o Ansicht I Q\rektdruck Liste: | fL |

Die PDF-Ablage ist ein kostenpflichtiges Zusatzmodul, das in BASys in den
Zentralen Einstellungen unter Extras mit Hilfe der Hotline freigeschaltet werden
kann.

Der Button ,,Erledigt / Loschen* I6scht alle markierten Eintrdge aus der Liste.

Bearbeiten:

Wird ein bestehender Eintrag bearbeitet, werden das Bearbeitungsdatum und der
Bearbeiter mit den aktuellsten Daten geftillt.

Wird der Eintrag mit dem grinen Haken geschlossen, wird dieser als gelesen
markiert.

Verschieben:

Ein  Telefonlisteneintrag kann  entweder im x|
Detailfenster (s. 0.) auf einen anderen Mitarbeiter

Ubertragen werden oder Uber den Schalter
,Verschieben“ im Hauptmenii. Hier werden alle ﬁ [Miler, Susarne
markierten Eintrdge gemeinsam verschoben. Es muss
dafir nur der gewiinschte neu zustdndige Mitarbeiter
ausgewahlt werden. o Ok | xhhhruchl

2u Mitarbeiter:
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Dokumentation

Drucken:

Druckt alle markierten Eintrage tbersichtlich in einer Liste aus.

VHS Demohausen

Stand: 26.04 2007

Telefonlisten-Eintrage Seite 1
Zeftpunkt Referenz Grund/Bemerkung Arnsprechpatner TelernWEmeichbark eit Statusz Priceitat
23.04. 0200 TM: Andress Michsel 81476 Kurz 11111, Austal: Samba - Den Telefn 085311473524 nichit sngent, a

iinchen Rytm s im Blut
23041200 DOZI Borgtedl, Jurgen 54524 F ehrtkostensbrechnung: Angabe der Telefn 08671 IE5E Machricht hirted. 2
Meudtting Kilometer &Ht
bitte darauf hinveisen, dies auchin ab 830 Uhr
Zukunt zu ibemittein
26041200 TH Antholzner, Maria 84478 Wurs 10005, Riickenstreching Telsbn 0EB36/E3157 nicht angerut il
Waldk raiburg
Eingeschrankt auf Statu Priorit&t

I~ denZeitraum FZ] Gestern |
I_-_-_ B Heute |
l—— B _Elwoske |

I nicht angerufen [~ it zuriick.

I~ nicht ereicht [~ eiledigt

y Filker setzenl x Filker Iearenl

Die Eintrage in der Telefonliste kénnen nach folgenden Kriterien gefiltert werden:
- den Zeitraum (Datum von ... bis..., gestern, heute, Woche)
- Status (nicht gelesen, nicht erreicht, ruft zuriick, erledigt)

- Prioritét (von ... bis..

Alle gelesen:

Y

Der Button ,,Alle gelesen* setzt alle markierten Eintrdge im Hauptment auf gelesen.
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5. Weitere Funktionen
Export der Telefonliste nach Outlook:

Unter Extras / Exporte von Daten kénnen die Kursbeginn-Daten, die Termine, die
Kurstage, die Dozenten und die anderen Adressen nach Outlook exportiert werden.

% Export nach Dutlook 21l
I” Kursheginn Auswahl der Kurse | I~ berticksichiigen
™ Kurstage Suswahl der Tage | ™| berticksichinen
[~ Termine Ausahl der Termite | ™| beriicksichigen
[~ Dozenten Auswahl derDDzentanl I™ beriicksichtigen
¥ Telefonlste ted [ beriicksichtigen
[ Adressen Suswanl der Adressen | I™ beriicksichtigen

Eerei...

Expoitieren | x Abbrechenl

Der Export nach Outlook wurde um einen zusatzlichen Schalter erweitert. Dieser
ermdoglicht es nun, die Telefonliste nach Outlook zu exportieren.

Auswahl der Telefonliste x|

mit Status:

Daturn von: Il v nicht angerufen
S l— v nicht emrsicht

v ruft zuriick

v eredigt

o Ok X Abbruchl

Die Auswahl der zu exportierenden Eintrdge kann (iber das Datum und den Status
erfolgen. Hinweis: Vor dem Export sollten alle vorhandenen Eintrdge in Outlook
manuell entfernt werden.
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6.  Technische Voraussetzungen:

- Ein TAPI-fahiges Telefon mit einer Verbindung zum Client-Rechner, entweder
direkt per Kabel (USB, seriell) oder (iber die TK-Anlage zum Server (Netzwerk).

- Ein installierter und konfigurierter Telephony Service Provider (TSP) unter
Windows, der méglichst konform zu TAPI 2.0 oder TAPI 3.0 sein sollte.

Am einfachsten lasst sich die Funktionsfahigkeit der Telefonanbindung mit der
Windows-Wahlhilfe testen. Wenn diese funktioniert, sollte auch die CTI-
Anbindung aus BASys funktionieren.

Hinweis: die Telefon-Anbindung in KuferSQL kann unverbindlich und kostenfrei fir
Ihre Tests freigeschalten werden, wenn Sie priifen wollen, ob die Anbindung an Ihre
Telefonanlage problemlos funktioniert.
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