Schulungsverwaltungsprogramm BASys Dokumentation

Anhang 65: Feedback

Mit der Funktion ,Feedback®“ oder auch ,Kritikbogen“ kann je Kurs fiir jeden
einzelnen Teilnehmer und / oder fir jeden betroffenen Dozenten ein Formular zur
Verfiigung gestellt werden, mit dem die Qualitat des durchgefiihrten Kurses bewertet
wird.

In BASys gibt es drei unterschiedliche Formen von Kritikbdgen:

1. Standard-Kritikb6gen aus BASys Seite 3
Damit werden die fest programmierten Formulare von BASys
verwendet. Eine elektronische Erfassung der Antworten ist nicht
maoglich.

Dies stellt die schnellste und einfachste Mdoglichkeit dar,
Kritikbdgen sowohl in WIN-BASys wie auch in KuferSQL zu
erstellen.

2. Kiritikb6gen unter Word Seite 5

Unter Word kodnnen eigene Formulare erstellt werden. Eine
elektronische Erfassung der Antworten ist nicht méglich.

3. Feedback mit elektronischer Auswertung in KuferSQL Seite 7
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Aufruf und Ausdruck der Kritikbdgen

Der Aufruf der Bewertungsbdgen fur einen einzelnen Kurs wird im
Kritik.

Kursstamm Uber einen eigenen Button gestartet.

Die Anzahl der Ausdrucke fir die

Teilnehmer orientiert sich an der Zahl der
angemeldeten Teilnehmer im Kurs. Ob und
wie  viele  Fragebsgen  fur  die [F x Kundenbofiagung
Dozentenbefragung erstellt werden, kann
individuell ausgewahlt werden.

Ainzahl der Kopien:

" nwr fuir den Hauptdozenten

Bei Einsatz des PDF-Mailers konnen die # 2l Doz

Kritikbdgen auch als pdf-Dokument an alle
Beteiligten mit einer glltigen eMail-Adresse 3 IJEfE"“'1="i'| Ducken | % ***bb'uc""
versendet werden.

Ein Sammeldruck von Kritikbdgen ist unter ,,Listen / Einzelauswahl von Kursen und

Ausdrucken dazu“ verfiigbar.
Sammeldruck Kritikbdgen x|

— Teilnehmerbogen

Die Anzahl der Ausdrucke fur die | . e ; 3

N o . * Fiy alle angemeldeten T eilnehmer
Teilnehmer kann individuell gewahlt werden

" Bestimmte &nzahl I

nach der Anzahl der angemeldeten
Teilnehmer oder einer einzugebenden Zahl. | £ shne Teinetmerbogen
Der Sammeldruck kann auch ohne | —pozentenhigen
Teilnehmerbogen gestartet werden. (¥ ohne Dozentenbogen

™ rwar fiir den Hauptdozenten

™ fiir alle Dozenten

!J_l‘ll per eMaiIl Druckenl x .-’-‘«bbruchl
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1. Standard - Kritikb6gen aus BASys

Das u. a. Beispiel zeigt einen Standard-Kritikbogen fir die Teilnehmer aus Basys:

Funderbefragung
Blme sagen Slouns KR G705, 16052005
thre Melnung! Tk Gllame |

Ole veranehung antproh malngn Bwarkngan...

& la o reln G kllwele
Wanm?
War der Zellumtary ... J aremesien Q zukuz o zulamg
War der Foom alonsgehall... O argemessen O zukuz ooz hoch
Winen Sle den ks wellerempihlent 2 la 2 oren

erFewmntentprach meingn Bwarungen...
o la Creln O kllwelze

Wanm?

Wk bewrkllen 2 die chikcle Eompe Bz des Feernlender Retrenin

G Pervcimagers Cogul O nlchl
Wk bewrkllen Jie selredhe p2lagoghclhen FablighelknT

O PFervoragers o gul a plchl

Cie RalimenbedIngung&n a8 n..
G elriwarsdte] Cverbiessenrg rackly O selr margeitan

Wanam T

Wk beurkllen Tle die Roun - urd Sachan s alihag T

O elrewarsdie] 0 perbessenrgswikdlg O sebr margelbal
W bewrkllen e den Sepdoe der Geschdn s lele (Anmeldung , B erabrg, brmalom?
O wrkam plzlerl, schrell, relburgslos 4 zupedens kllers
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Standard-Kritikbogen fir Dozenten aus BASYys:

Fragen anurnsere Referenten I
cuns ks G001, 13.052008
Tl Shdlerrelse rach Versdlg

Wolkshnchechuln

Wie baurtellen Zle den Bilg der veranchlung ¥

= k@nnk richl besser seln = richl dk Zele wundenemekchl 2 e gab Frobleme
WanmT
e der Zelhumtarg .. I mgemessen D zukurz 2 zularg
War der Fiom alonsgehall... d argemesren 3 zukurz © zu hoch
wirden e dle Verans b rg unerAder] wleder anble knT a |a 2 rein

Waran dle Tellnehimermitder Yeranchlung utHsden®

Wanm™

iz la, ohre Aarnahins 2 dle mek len 2 reln, vele richl

Wennes Frilk gab, warde sle ofien wilhverd der Verans kg gedaierT

Wanm

o s O (herwkgerd richl O oars | MWk
Zired Telinehmer wahverd der verans lal brg abge sprurgen’
o la o oren
e RFalimenbedingunoen und der Serdos waren...
O elrardTel O werbe s serurgswidlg 2 el moargsban

Wk beurkllen S1e dis Raum - ol Sachauss s ihag T

0 elrward el O e rerurgswiidly O opeby moarg b
Wi bewrkllen Sie den Sendce der Geschdms lele (Anmeldung, Berakrg, mtbrmalon™

wrkomplizier ), 5 chreld O zueders klersl T margelhan
Elte aundokan: CFan: 0892071233

& um
WHE Demohau ®n
HE-Zhake &

11111 Dem o hau ssn Unerahr it

¢ Edeliraal Mannirgern

Tr Floktagen: 08373 1034
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Hinweis: Unter "Einstellungen / Hinterlegungen Sonstiges / Logos™ kann ein Logo
fur das Einbinden in die Standard - Kritikbdgen hinterlegt werden.

Folgende Grafikformate kénnen hier importiert werden:
- JPG, JPEG - JPG-Grafiken

- BMP - Bitmaps

- ICO - Symbole

- WMF - Windows-Metadateien

- EMF - erweiterte Windows-Metadateien

Ist ein Logo im angegebenen Format hinterlegt, wird dieses automatisch beim Aufruf
der Standard-Kritikbdgen an der rechten oberen Ecke des Formulars platziert. Dies
gilt sowohl fir WIN-BASys als auch fur KuferSQL. Siehe hierzu den
Dozentenfragebogen auf Seite 4.

2. Kritikb6gen unter Word

Es ist moglich, den Kritikbogen fir Teilnehmer sowie fiir Dozenten (iber Word selbst
zu gestalten. Unter dem Menlpunkt “Einstellungen / Einstellungen
Standardformulare” konnen die Vorlagen fir den Kritikbogen Uber einen
Wordserienbrief erstellt werden. Jeweils eine Beispielvorlage fur den Teilnehmer-
bzw. Dozentenbogen kann an der Hotline angefordert werden.

Die Ausgabe Uber Word der Teilnehmer- und Dozentenbdgen erfolgt in zwei
Worddokumenten, die gleichzeitig in Word ge6ffnet werden. Nachdem die
Teilnehmerbdgen ausgedruckt wurden, ist, um dann den Dozentenbogen
auszudrucken, tiber das MenU "Fenster" das Dokument zu wechseln.

Die Standard-Dateinamen flr die Vorlagen der Bewertungsbdgen tragen die Namen
KRITDOZ.DOC und KRITTN.DOC.
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Das nachfolgende Beispiel zeigt einen Dozentenfragebogen unter Word:

Fragen an unsere Referenten

Bitte sagen Sie uns Fhre Meinung! D|e
Rurs 2705, Titel: Gitarre TT Volkshochschulen
Wie beurteilen Sie den Exrfolg der Veranstaliung?
< Kannte nicht besser sein < nicht alle Ziele wurden erreicht < g3 gab Probleme
WWaram?
War der Zeitumfang... o ahgemessen & T bz o milang
Wrar der Informationsgehalt. . o ahgemessen & T bz s mihach
Wiirden Sie die Veranstaltung wrrerdndert wieder anbieten? @ ja o fieity

Waren die Teilnehmer mit der Veranstaltung zufrieden?
< ja, ohne Ausnahime 2 die meisten & neiry, wiele nicht
Watm?

Went es Eritik gab, wurde sie offen wihrend der Veranstaltung gedufert?
o ja < Uherwiegend nicht < erst hinterher

Zind Tednehmer wilwend der Veranstaltung sbgesprungen’

o ja o et

Falls in dieser Hinterlegung nichts eingetragen ist, werden die Standard - Kritikbdgen
aus BASys benutzt.
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3. Feedback mit elektronischer Auswertung in
KuferSQL.

Das Feedback-Modul ist ein nur in KuferSQL verfligbarer Zusatzbaustein, der mit
Hilfe der Hotline in den Zentralen Einstellungen unter Module freigeschalten werden
kann.

% Zentrale Einstellungen x

Eigenasl Gebi.ihlen} HUI’]D[E[] Orga ] Felder ] VErinchnisse] Dluck] ehdail ] System] Schalterl Vurgabenw Exlras} Kasse/Fibul Contrallin

1

[~ Kommerziele Anwender Familienbildungsstatten

<l

™ Industrie- und Handeksk ammer Eltern - Kind - Kurse

<l

¥ &ltemativ-Kurse Sammelanweizung fur Honorare

<l

[ Medieneinsatz Abzchlagzzahlung autom. pro Zeitraum

W Emweiterte Kursauswahl Spesenabrechnung anhand der Teilhehmerzahl

<l 1

¥ Kurs Qualifikationen Honorare nur nach Freigabe abrechnen

<l

[ Punktevenvaltung Honorare rur nach Freigabe abrechnen, falls diess enden

Iv StichwortVerzeichnis

<

Dozenteneinzatzplan

<l

[¥ andeungspiotokoll Kursstammdaten Urlaub/5 perrtermine Dozenten

<l

V¥ " artelistenpool

aleressentenvenwaltung
@ =k

Abweichender Zahlweg

<l

Mitglizder einer Firma separat anmelden

<l

TN mehrmals pro Kurs anmelden

" Ok x Ahhruch|
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3.1.  Hinterlegungen

Im Feedback-Modul ist es mdglich den Bewertungsbogen des Kurses fir Teilnehmer
und Dozenten durch Hinterlegungen zu erstellen und damit selbst zu gestalten. Diese
Hinterlegungen sind vorzunehmen unter ,,Einstellungen / Hinterlegungen Sonstiges /
Kritikbogen fiir Feedback™:

Nr Kritikbereich Text Skala 155
M1 Enwartungen Die Yeranstaltung entsprach meinen Erwartungen... 1-ja. 2 - teiweise, 3 - nein

2 Referent Drer Referent entsprach meinen Enwartungen... 1-ja, 2 - teiweize, 3 - nein

3 Rahmenbedingungen  Die R ahmenbedingungen und der Service waren. .. 1 - einwandfrel, 2 - verbesserungswiirdig, 3 - mangelhaft

4 Schulungzraum Izt dizger Schulungsraum geeignet fr diesen Kurs?

Kritkbereiche der

' Teimehmer ¢ Dozenten | aktuelen Kritkbereich auf Bewertungsbogen verschisben: * | +

Bearbeiten | 1 Ldschen | [ Meu | 2 Yorschau | l-L Schiiefen |

Die Hinterlegung fur die Bogen ist in Kritikbereiche eingeteilt. Jeder dieser Bereiche
besitzt:

- eine Reihenfolgen-Nummer

- eine Bezeichnung

- einen Text bzw. eine Frage, die auf dem Bewertungsbogen erscheint

- die Anzahl der Bewertungsnoten

- einen Freitext flr eine Skala zur Beschreibung der Noten

- einen Schalter, welcher angibt, ob Extrazeilen fir ein 'Warum' auf dem Bogen
erscheinen sollen.
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Kritikbereich 1 fur Teilnehmer bearbeiten

Bereich Anzahl der Eewertungsnoten |3 - l
Text IDie ‘Weranstaltung entsprach meinen Enwartungen. .. Extrazeilan fur "W arm’ 2 |
Skala |1 -ia. 2- teibweise, 3 - nein

Frage

‘war der Zeitumfang... 1- z2ukurz, 2 - angem - 3
2 whar der Informationzgehalt... 1- zukurz, 2 - angemessen, 3 - 2u hach 3
5

3 wiirden Sie den Kurs weiteremplehlen? 1-ja. 2 - nein

[+ | _>l_I
Bearbeitenl [ Meu | ﬂ Lazchen | Zeile im Kritikbergich verschieben: ﬂ ﬂ o OK |

AuRerdem koénnen jedem Bereich spezielle Fragen zugeordnet werden. Jede Frage

enthélt ebenfalls:

- eine Reihenfolge-Nummer

- einen Text bzw. eine Frage, die auf dem Bewertungsbogen erscheint

- die Anzahl der Bewertungsnoten

- einen Freitext fur eine Skala zur Beschreibung der Noten

- einen Schalter, der angibt, ob Extrazeilen fur ein 'Warum' auf dem Bogen
erscheinen sollen.

Durch Aktivieren des Schalters [l T
werden auf dem Kritikbogen 3 Frage [orar oo Zetanians |
. .. . ar der Zeitumfang. |

Zeilen fiir weitere | 2
FrEitextbemerkUngen elngefugt Skala |1 - zu kurz, 2 - angemessen, 3 - zu lang

Anzahl der Bewertungznoten |3 vI

Extrazeilem flir "W anumm?' I ﬂ

W Ok x Abbruchl
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Das nachfolgende Beispiel zeigt einen Kritikbogen zur Kundenbefragung (ohne
zusatzliche Zeilen) in der Vorschau:

Kundenbefragung
Bitte sagen Sie uns Kurs:
1hre Meinung! Titel:

Die Veranstaltung entsprach meinen Erwartungen...

I ote: o1 9z 073 1-ja, 2 -teilweise, 3-nein
War der Zeitum fang

I ote: 1 9z ©3 1- ZUKUIZ, 2- angemessen, 3-2U lang
War der Infarmationsgehalt...

I ote: 1 02 O3 1- zukurz, 2 - angemessen, 3-zu hoch
Wirden Sie den Kurs weiterempfehlen?

I ote: 1 922 ©3 D4 ©F 0§ 1-ja,2-nen

Der Referent entsprach meinen Erwartungen...

Mote: o1 o2 23 1-ja,2-teilweise, 3- nein
Wie beurteilen Sie die Fachliche Kom petenz des Referenten/der Referentin?

Note: 1 92 23 924 05 08 1-herarragend, 3 - gut, 6- schiecht
Wie beurteilen Sie seinedfihre padagogischen Fahigke iten?

Mote: o1 o2 o3 04 OL OR 1-hermarragend, 3 - gut, 6- schlecht

Die Rahm enbedingungen und der Service waren...

I ote: G 9z ©3 1 - eimwandfrel, 2 - verbes serungsw drdig, 3 - mangelhaft

Wie beurteilen Sie die Raum-und Sachausstatiung?
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3.2.  Erfassen der Ergebnisse

3.2.1. beim Dozenten

Im Kursstamm koénnen auf der Registerseite 'Dozenten' die Ergebnisse des
Bewertungsbogens (Feedback) fiir die Dozenten erfasst werden.

4. Kiitikbogen fir den Kurs 'G3203" [Dozent: Schick. Monika)

‘wie beurteilen Sie den Erfalg der Weranstaltung?
WWar der Zeitumfang. ..
Wwhar der Infarmationzgehalt
Wiirden Sie die Veranstaltung unverandert lassen?

‘waren die Teilnehmer mit der Weranstaltung zufrieden’?

Wern es Kiitik gab, wurde sie offer wihrend der Veranstaltung gegulert [l I I

Sind Teinehmer wahrend der Veranstaltung abgesprungen’? | |l |
Die R ahmenbedingungen und der Service waren.. ERE
“wie beurteilen Sie die Faum- und 5 achausstattung? EER

Wie beurteilen Sie den Service der Geschdftsstelle(Anmelduna, Beratung [l 1 I

ol | s
abgegeben am: W abgegeben um:  |10:07 ﬂ
sfasstvon: | efasstam [6072005 || efasstum  [1007 3]
Bemerkung: || Warnm? |
| Drucken I ‘ o Ok I

Uber den Button “Warum x
offnet ein Textfeld, in dem

Eintragungen aus den Extra-
zeilen  eingetragen  werden
kdénnen.

' Ok b4 Abbruchl
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3.2.2. bei den Teilnehmern

In den Belegungsdetails konnen die Ergebnisse des Bewertungsbogens (ber den
Button ,,Feedback® erfasst werden, wenn der Bogen mit einer Zuordnung zu einem
Teilnehmer abgegeben wurde.

5. Kiitikbogen fir den Kurs 'G3203' [Teilnehmer: Niemaier Werner]

Frage/Text I‘I -3 I4 I5 IB Wl arum’? I
Die Yeranstaltung entsprach meinen Enwartungen. . . . . _
War der Zeitumfarg... LI |
wiar det Infoimationsgehalt AEN O]
Wiirden Sie den Kurs weiteremplehlen? . . . . . . _
Dier Referent entsprach meinen Envartungen . . . _
Wie beurteilen Sie die Fachliche Kompetenz des Referenten/der Referer . . . . . . _
“wie beurteilen Sie seine/thre padagogischen Fahigkeiten? ‘fhnewy. ]
Die R ahmenbedingungen und der Service waren.. ERE ]
“wie beurteilen Sie die Faum- und 5 achausstattung? EER ]
Wie beurteilen Sie den Service der Geschdftsstelle(Anmelduna, Beratung [l 1 I ]
|3t dieser Schulungsraum gesignet fiir diesen Kurs? ]
Akkustik des Raumes (frgwesr |
<] i

abgegeben am:  |06.07.2005 abgegeben um:  |10:09 ﬂ
fasst von fasst am G720 | f|  efastum [1003 5]

Bemerkung: I

Drucken | o Ok |

Eine Erfassung des Feedback-Bogens bei einer anonymen Abgabe ist in der
Kursbelegung unter ,,Extras / Feedback* iiber einen eigenen Button mdglich.

Ubersicht der Feedbackbigen des Kurses 63203 x

Teilnehmer 1. 11 1z 13 [z Jz1 [z2 [a [a1 Ja2 -
EAnonym 1oz 13 1z 5 2z 3 1

Ullrich, Hermann 1 3 1] 2 2 2 3 1 1 1

2von14 Feedbackbdgen @ 1.0 25 10 25 15 20 40 15 20 10

Bemerkung:

[% MEU [fiir Anorwm abgegebene) | Bearheitenl ﬂ Loschen | Dirucken | Statizstik. | x Schliaﬂenl

In dieser Ubersicht werden die erfassten Feedbackbdgen angezeigt, Eintragungen
kénnen nachtraglich bearbeitet, geldscht und ausgedruckt werden.
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Eine statistische Auswertung der Feedbackbdgen kann erstellt und ausgedruckt
werden.

VHS Demohausen Stand: 06.07.2005
Statistik Feedback-Bégen zum Kurs G3203 Seite: 1

Riickenschule

Anzahl der Feedbackbdgen

namentlich 2
ananym: 1
insgesamt 3
in Prozent zur gesamten Teilnehmeranzahl: 21,43% von insgesamt 14 Teilnehrmer

Anzahl der Antworten pro Bewertungskategorie

Teilnehmer 1. 11 12 13 2. 21 22 3. 31 32 =)
Ananym 1 2 1 3 1 2 5 2 3 1 21
Niermaier, Werner 2 2 1 2 3 1 3 1 2 3 20
Ullrich, Hermann 1 3 - 2 2 2 3 1 1 1 18
Durchschnitt 13 23 10 23 20 1¢7 37 13 20 17 18
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