Schulungsverwaltungsprogramm KuferSQL Dokumentation

Anhang 35: Mail-Marketing und Newsletter

KuferSQL ermdglicht lhnen, gezielte und kostengiinstige Mail-Werbekampagnen
durchzufihren und Newsletter-Systeme aufzubauen, die auch den aktuellen
Anforderungen der Rechtsprechung standhalten.

Dabei dient KuferSQL als Datenbank-Basis, um Adressen zu erfassen, zu
klassifizieren, bei Bedarf zu pflegen und von dort aus mit gezielten Auswahlkriterien
mit moéglichst geringem Streuverlust automatisiert die Marketing-Aktion anzustofR3en.

KuferSQL stellt alle bendtigten Daten fir den Versand von graphisch ansprechend
gestalteten Newslettern oder personalisierten (Mail-) Marketing-Aktionen zur
Verfligung und Ubergibt diese Daten an spezialisierte Newsletter-Systeme.

Fir jede Adresse (Teilnehmer, Dozenten, Interessenten, sonstige Adressen) und deren
Ansprechpartner kdnnen eine oder mehrere Mail-Adressen erfasst werden.

Die Adressen lassen sich nach von lhnen frei wéahlbaren Kriterien (z.B. Interessens-
gebiet, Zielgruppe, Branchen, Kennzeichen) gliedern.

Komfortable Auswahlroutinen ermdglichen eine einfache und zielgerichtete Selektion
der gewiinschten Adressen, auch in Verbindung mit der Historie der bisher belegten
Kurse. Somit kénnen z.B. alle, die mal EDV-Kurse gebucht haben, sich aber seit
einem Jahr nicht mehr angemeldet haben, auf neue EDV-Angebote hingewiesen
werden.

Anmeldungen zum Newsletter, die auf Ihrer Homepage in dem von KuferWEB zur
Verfligung gestellten Plugin vorgenommen wurden, kdnnen von lhrer Homepage
elektronisch weitergeleitet werden und als gegebenenfalls neue Eintrdge im
Teilnehmerstamm unter Berlcksichtigung der Eintrdge in den Newsletter-
Datenfeldern nach KuferSQL ibernommen werden.

Automatische Anbindungen zu allen relevanten Newsletter- oder Mail-Marketing
Systemen sind vorhanden.

Die notwendigen gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Robinson-Liste) werden
berticksichtigt.
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1. Freischalten des Moduls und weitere zentrale Einstellungen

In den zentralen Einstellungen unter "Extras" gibt es den Schalter "Newsletter" zur
Freischaltung dieser kostenpflichtigen und eventuell auf Ihre Bedurfnisse angepassten
Routine. Das Passwort kann bei Bedarf bei der Hotline angefordert werden.

% Zenirale Einstellungen EHE3
Eigene Daten I i | | rganisation | Felder | Pfade | wiord | ehdail I Suyatemn I Farben | Schalter [Kurse] | Schalter [Sonstige] |
‘wieh Kazze/Fibu | Controlling | Module lcon | Login

Gebihrenpllichtige Zusatzhausteine _?I ™ Hotel-Madul ll ¥ Mandantentahigkeit Einstellungen|
ﬂ ¥ FKontonummernprifung _?I I MusikechulFunklionen ﬂ [+ Telefonanbindung [TAPI] Einstellungen|
ﬂ ¥ PDFersand ll V¥ Sprachschul-Funktionen Einstallungenl ? I [#_SMSVersand Einstellungen|
ll [V Arwesenheitskontralle Ei"SIE”Llﬂgﬁﬂl ll ™ fartlaufende Gebiihren ll ¥ Mewslatter - Anbindung Einstellungen|
ll Prograrmmheftroutine Emslel\ungenl ll ™ Frithbucherabatt Emstallungenl ll ¥ Ablage aller Formulare als PDF Einstellungen
_?I I Ortsabhangige Emak. Einstallungenl il ¥ Beschwerdemanagement Einstellungen|

" Ok X Ahhruchl
Ub.er den . Button Einstellungen fiir Newsletter EI
,Einstellungen konnen alle
notwendigen Detailangaben fir Art nach: 13quene e
den Newsletter-Versand o TP
.. tei £ = 3
definiert werden. sizheme 2
Pfad: |C:\Programme\Kufer\SQLBas_l,ls\\-"orlagen\ @
Ptad fiir Riicklzufer. | =Y
Auszgabe des Geburtsdatums unterdriicken I~
Abmeldegrunde x Abbruch |

So gibt die ,,Art nach* an, mit welchem Newsletter-System gearbeitet wird:
(-Fiedel&Eichler

2-Supermailer
FSonztige
4-Superweb-Mailer

Der Dateiname und die Pfadangaben dienen als Vorschlag zur Ablage der Daten fir
den Export zum Newsletter-Provider.

Zusatzlich kann ein Pfad fiir das Einlesen der Newsletter-Riickmelde-Informationen
angegeben werden. Ist dort ein Pfad eingetragen, so wird dieser beim Import der nicht
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zustellbaren Mails und der Abmelde-Riicklaufer sofort ausgewahlt. Falls kein Pfad
eingetragen ist, wird der Pfad der Exportdatei verwendet.

Mit dem Schalter "Ausgabe des Geburtsdatums unterdriicken" wird die Ausgabe des
Geburtsdatum unterdriickt; d.h. standardmaRig wird das Geburtsdatum mit an den
Newsletter-Provider ibergeben, um z.B. altersspezifische Gestaltungen vornehmen zu
kdénnen.

In einer Hinterlegungstabelle koénnen bis zu 7 Abmeldegrinde individuell
eingetragen und verdndert werden. Als Standard sind Ublicherweise die
Abmeldegriinde Ihres Newsletter-Providers (z.B. der Fa. Xqueue) eingetragen.

' Abmeldegriinde fiir Newsletter

’ neldegru I|j1 Somel | I|j1
] Abmeldegrund 2 lch habe generell kein Interesse an lhren Themen!
b Abmeldegrund 3 Die bizher angeboternen Themen gind fir mich nicht intereszant
] Abmeldegrund 4 Mein Intereszengebiet hat sich geandert
] Abmeldegrund & Diie Benachrichtigungen kammen zu haufig
] Abmeldegrund & lch informiere mich bei Bedarf Uiber [hre Homepage
: Abmeldegrund 7 lch midchte nur auf dem Postweg [nformationen erhalten
v
< >
Bearbeiten| Drucken | J-'L Schiiefen
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In einer weiteren Hinterlegungstabelle unter ,Einstellungen / Hinterlegungen
Adressen / Interessensgebiete fiir den Newsletter konnen beliebig viele
Interessensgebiete hinterlegt werden.

- r
Frw grarmmheft E 3 3

J1B Last-Minute-Kurse ja 10.11.2008, 1330 M1 1011 2009,13:32 M1

J 1c Meu im Kursprogramm ia 1011.2009, 1331 w1 1011.2009,13:32 M1

J 10 Allgemeine Mews 1011.2009. 1331 M1 101120091332 M1

J 1G Verbraucherfragen a

27 Musik ja

KIS

@ Bearbellerl ﬂ- Loschenl [ MNeu | Druckenl ﬂﬂ

Die bisher empfohlene Zuordnung von Fachbereichen im Newsletter-Baustein wird
durch die neue Zuordnung von Interessensgebieten ersetzt. Bereits bestehende
Zuordnungen wurden einschlieBlich der Hinterlegung in die neue Tabelle
Ubernommen.

Beim Auswéhlen der Interessensgebiete fir eine Adresse kdnnen bei Bedarf auch
sofort mehrere Interessensgebiete (iber eine Checkbox ausgewahlt werden.

Das Datenfeld ,,Anz. Web* steuert dabei, ob bei einer Anmeldung zu einem
Newsletter Uber KuferWEB dieses Interessensgebiet als Auswahl auf der Webseite
angezeigt wird. Mit den Angaben ,,Von“.. Bis“... kann noch eine zeitliche
Beschrénkung fir diese Anzeige definiert werden.

Ebenfalls kdnnen beim Einbuchen von Anmeldungen zum Newsletter aus KuferWEB
Kennzeichen ubergeben werden. Die Hinterlegung hierzu befindet sich unter
,.Einstellungen / Hinterlegungen Adressen / Kennzeichen®.
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2. Sperren fir die Weitergabe von Mail-Adressen in den
Stammdaten

Adressen von Teilnehmern, Interessenten und Dozenten oder sonstige Adressverteiler
koénnen in KuferSQL in beliebiger Menge, auch per Datenimport, erfasst werden. Fir
jede Adresse konnen beliebig viele Mail-Adressen oder auch separate
Ansprechpartner mit eigenen Mail-Adressen gespeichert werden.

Im Kommunikationsblock in den Teilnehmer- und Dozentenstammdaten auf der 1.
Seite gibt es die Mdglichkeit, einzelne Mail-Adressen fir die Weitergabe an den
Newsletter-Versand zu sperren.

Tel,FaxMaiI,Weblﬁlﬁl Warnung!lililil 7 Das ,,N* in der rechten

Spalte bewirkt, dass dieser

Telefon 0867 2/22287 T Kommunikations-Eintrag
Dienstlich 089/22333 T nicht an den Newsletter-
Mobiltel 0180/88558 M Versand weitergegeben und
Fax il F nicht in Listen gedruckt
E-tdail ArifiClaudia (2 dees E .

E-tdail (privat)  deaudia@web.des E@ wird.

|

Wenn in den Stammdaten der Dozenten und Teilnehmer alle (!) Mail-Adressen
gesperrt (mit einem "N" gekennzeichnet) sind, aber der Newsletterversand auf "J"
explizit erlaubt steht, werden die Mail-Adressen bei dem Newsletterversand dennoch
weitergegeben.

Alle Adressen kénnen mit von Ihnen frei wahlbaren Kennzeichen, Sachgebieten und
Branchen in verschiedene Kategorien eingeteilt werden, wobei einer einzelnen
Adresse z.B. mehrere Kennzeichen zugeordnet werden kodnnen. Damit kdnnen
individuell einstellbare zielgruppenorientierte Verteiler definiert werden.
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In allen Stammdatenbereichen auf der 2. Seite gibt es Datenfelder, um zu erfassen,
wann eine Person ihr Einverstandnis fir den Versand von Newslettern erteilt bzw.
widerrufen hat.

Folgende Datenfelder stehen dafiir zur Verfiigung:

- Erlaubnis: J; explizit erlaubt, K: erlaubt nur anhand der Kundenbeziehung, N:
nicht erlaubt

- erfasst am, erfasst von

- frei eingebbare Bemerkung

- Einverstandnis erteilt per Mail, Web, Telefon, Fax, personlich, schriftlich, im
Rahmen der Anmeldung

MNewsletter
Etlaubnis: |K rr anhand der Kundenbeziehung ﬂ
Bemerkung: |

Erfaft am: 08.12.2009 \,Dn: Wﬂ et Fﬂ

Uber die Lupe wird der folgende Detailbildschirm gedffnet:

Details zum Newsletter E|
Erlaubniz: |K nur anhand der Kundenbeziehung ﬂ Interezzenzgebiete M
= Last-Minute-Kurse

ErfaBt am:  |08.12.2003 von: |5 ﬂ 16 Vel

Einverstindnis erteilt via: P E@
< >

Bemerkung:
o Ok | X Abbruch |
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Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn der Zusatzbaustein "Newsletter-Versand"
freigeschaltet ist, ansonsten sind diese Felder mit grau als nicht eingebbar definiert.

Wenn das Datenfeld ""Erlaubnis™ auf "nicht erlaubt” steht, dann wird beim Export
zum Newsletterversand diese Adresse immer unterdriickt.

Im Teilnehmerstamm (aber auch im Dozenten- und sonstigen Adressenstamm) kann
hinterlegt werden, fiir welche Interessensgebiete ein Newsletter erwinscht ist. Das
Eintragen von Interessensgebieten in den Stammdaten ist mit der Freischaltung des
Newsletter-Bausteins moglich.

Die bisher eingeblendete Tabelle der Fachbereiche zum Eintragen von
Interessensgebieten flir den Newsletter-Versand wurde durch eine eigenstandige
Tabelle ersetzt. Interessensgebiete konnen hinterlegt werden unter ,Einstellungen /
Hinterlegungen Adressen / Interessensgebiete Newsletter. Bereits bestehende
Zuordnungen wurden einschlieflich der Hinterlegung in die neue Tabelle
ubernommen.

Beim Auswahlen der
Interessensgebiete  fiir

eine Adresse konnen bei rogranmhef 2
Bedarf auch  sofort
mehrere Interessens-
gebiete Uber  eine
Checkbox  ausgewahlt
werden.

% 1B Last-Minute-Kurse [E]
[T1C | Meuwim Kursprogramm ia
[110  Allgemeine Mews

[® 16 | Verbraucherfragen a
[ 27 b sk [E]

Text | 0k | L shieten

Beim Versand des Newsletters kann auf diese Kriterien eingegrenzt werden.

Beim Anmelden fir den Newsletter werden die Informationen gespeichert, wann und
von welchem Benutzer dieser Eintrag gemacht wurde und auf welchem Weg das
Einverstandnis erteilt wurde.

Die Datenstrukturen fiir einen Newsletterversand (inkl. der Interessensgebiete) sind
auch bei den Ansprechpartnern verfigbar.

Der Export fur den Newsletterbereich ist so gestaltet worden, dass mit zusétzlichen
Kriterien auf die Interessensgebiete eingeschrankt werden kann und korrekt
aufbereitete Variablen an den Newsletter-Export tibergeben werden.
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3. Ubergabe der Mail-Adressen an das Newsletter-System

Der bei 1. genannte Schalter in den ,,Zentralen Einstellungen / Extras® schaltet den
Meniipunkt "Newsletter / eMail-Marketing" im Hauptmenlpunkt "Extras" frei, der
sich dann weiter untergliedert.

Nicht zustellbare Riicklaufer Export von Stammdaten fir einen Mewsletter
und Abmelde-Rucklaufer Import der nicht zustellbaren Ricklaufer
koénnen Uber eigene Routinen  import der Abmelde-Racklaufer
importiert werden.

Einbuchen von Mewsletter-Anmeldungen via Internet

Einstellungen fir das Einbuchen ven Mewsletter-Anmeldungen via Internet

Newsletter-Anmeldungen via
Internet kénnen eingebucht werden.

Export von Stammdaten flir einen Newsletter:

Export von Smmmﬂm—ﬁj_ull

Stammdaten Mewsletter versenden an alle mit Erlaubnis:
Teilnehmer Teinehmerauswahl berticksichtigen [ "J" erplizit erlaubt
"K' erlaubt anhand der Kundenbeziehung
Dozenten Dozentenauswahl beriicksichtigen [ [E]" " leer, d h. richts defiriert
"N niicht erlaubt
Adressen Adreszauswahl beriicksichtigen [ al
Die Exportdatei enthalt folgende D aten
Interessensgebiete bericksichtigen [ etalfdiesse
I Arrede
Apsplache
eMail-Adiessen von Ansprechpartnem berlicksichtioen, Titel
Yormarne
Name
Geburtstag
Datei zur Speicherung der Newsletter-Adressen:
Mame: MewBASys.cav
I Pfad  C:\ProgrammetKufer\SOLBasys\Waorlagen' =)
Dublettenbereinigung Werhalten, wenn mehrere eMails zu einer Adresse existieren:
) wenn ebail-ddresse identisch @ nur die erste verwenden
@ wenn eMail-Adresse, Mame und Vormame identisch ) alle verwenden
Speichern des MewsletterVersands in der Dokumentenverwaltung
Bemerkung dazu:
| [7] alle jetzt iibergehenen Datensatze auf Erlaubnis K" setzen
[ % Anzahl der Datensétze anzeigen x Abbruch I
b =
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Die Dozentenadressen konnen Uber vielféaltige Auswahlkriterien Gber den Button
,Dozenten-Auswahl“ selektiert und zur Weitergabe gekennzeichnet werden.

Tipp: Fur eine ofter benétigte
Selektion von Dozenten (oder auch
Teilnehmern oder sonstigen Adressen)

kénnen  unter ,FEinstellungen /
Hinterlegungen Auswahlkriterien
Schablonen mit  Auswabhlkriterien

angelegt werden, die Uber den Button
,,Auswahl* aufgerufen und
gegebenenfalls noch angepasst werden
kénnen.

Unter Sonstige Auswahlkriterien

zusétzlich auf die Sperre gegen Werbung (2. Seite

Dozentenstamm) gefiltert werden.

Dozentenadressen seleldi;-nt

==

| ﬁ Fachbereiche auswahlen |

| ﬁ kennzeichen auswahlen |

| ﬁ Qualifikationen auswahlen |

| ﬁ Kiiterien fuir gehaltene Furse |

| ﬁ Allgemeine Kursauswahl |

| B PLZ/OitAuswahl |

| ﬁ Kriterien fur Web |

| ﬁ Sonstige Auswahlkriterien [1) |

beriicksichtigen

beriicksichtigen

beriicksichtigen

berlicksichtigen

beriicksichtigen

berlicksichtigen

berlicksichtigen

berlicksichtigen

[| ﬁ Sonstige Auswahlkriterien [2) |

Vv

| ﬁ Beziehungen zwizchen Adressen|

| ﬁ frei wahlbare Eingabefelder |

beriicksichtigen

beriicksichtigen I

£ Auswahl

| oK | [ % abbruch| |l

LS —

Dozenten
im

(2) konnen

Sperre gegen ‘Werbun

" nur die mit S perre

0 alle
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Auswahlkriterien fir die Teilnehmer-Auswahl:

[ ﬁ Kennzeichen auswahlen ] [ beriicksichtigen l ﬁ Kennzeichen pro Ansprechpartner] [ beriicksichtigen
[ ﬁ Sachgebiete auswahlen ] [7] beriicksichtigen l ﬁ Sachgebiete pro Ansprechpartner] [ beriicksichtigen
[ {7 Branchen auswahlen ] [ beriicksichtigen l & Branchen pro Ansprechpartnes ] [7] beriicksichtigen
W [ ﬁ Kriterien fir besuchte Kurse ] [7] beriicksichtigen
i
Wl [ ﬁ Allgemeine Kursauswahl ] [ beriicksichtigen I
[ ﬁ PLZ/Drt-Auzwahl ] | beriicksichtigen
[ ﬁ Qualifikationen auswahlen ] [7] beriicksichtigen
[ ﬁ Sonstige Auswahlkriterien (1] ] [ beriicksichtigen
[  Sonstige Auswahlkiterien (2] ] ] beriicksichtigen l i Bezichurgen zvischen Adressen ] |7 beriicksichtigen
[ﬁ Freitext - Infarmation ] [7] beriicksichtigen iﬁ Barkarweisungen / Bankverb ] [ besiicksichtinen
[ﬁ frei wahlbare Eingabefelder ] [7] beriicksichtigen I & individuele Eingabefelder ] [7] beriicksichtigen
[ ﬁ Kriterien fur BAMF ] [ beriicksichtigen l ﬁ Priifungsdetails fuir BARMF ] [7] beriicksichtigen
[ £ AuswahlSchablonen ] | Auswahlkriterien speichern | [ o 0K ] [ x Abbruch]
L —

und firr die Adressen-Auswahl:

Ad_ ‘Ei

[ ﬁ Branchen auswahlen ] [ beriicksichtigen [ ﬁ Branchen pro Ansprechpartner ] [7] beriicksichtigen
[ i Sachgshiete auswahlen ] [ beriicksichtigen [ & Sachgebiete pro Ansprechpartner] [7] beriicksichtigen
[ ﬁ PLZ/Drt-Auzwahl ] [7] beriicksichtigen
[ ﬁ Saonstige Auswahlkriterien ] [7] beriicksichtigen

[ ﬁ Beziehungen zwischen Adressen ] [7] beriicksichtigen

[ ﬁ frei wahlbare Eingabefelder ] [7] beriicksichtigen
[ [ ok | 3¢ abbuch
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Nachfolgend ein Beispiel fur eine Auswahl nach Interessensgebieten:

ensgebiete auswahlen

Interessensgebiete ODER: Interessensgebiete UMD Interessensgebiete MICHT:

Allgemeine News

-
W
~

3 |@m >

E Bereich M T Ale M o Alle E Beieich M T Ale
T Auswahl lesren ' Ok | x.é\bbruch|

und ein Beispiel fir eine Auswahl nach Kursen (alle Teilnehmer, die vor 2010 einen
Kurs in EDV besucht haben, aber seither keinen mehr besucht haben:

Kriterien far besu_ﬁi

Augwahl Lber daz Beginndatum:
war im Kurs von: bis:  31.12.2010 I@] i
Kursende von: biz: 31122010 I@‘I
war nicht im Kurs von: o.01.2011 biz 31122012
Anmeldedaturn von: bis: I@‘I

Augwahl Uber Kursnummernbereiche: [] beriicksichtigen
Augwahl Uber Fachbereiche: [] beriicksichtigen

(| Auswahl Uber den Furstitel [Beginn): ED-

war nicht im Kurz mit Titel ([Beginn):

Auzwahl Uber die Dozenten:
I Zeitraur var:
bis:

il

Auswwahl Uber den Status:

] (2] Vorbehaltsstufe 2 (vl Doku)

| [&) angemeldet
- | [F) Anmeldung Firma
¥ 1] Ink [keine Platz-Fes.)

() alle unabhangig vom Status

[

e e

[P] Platzrezervierng (kein Geld!)
[§] St__omo [keine Finanzabwickl] =

) rwr disse ausgewshlten Statusangaben

Umsatz fiir die besuchten Kurse in ELR vor: biz:

[ «oc | | 5 abbruch|
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4. Auswahlkriterien flr den Export

Es kann mit Hilfe von Checkboxen ausgewahlt werden, ob Adressen mit Erlaubnis

- "J" (ist vorbesetzt) Mewsletter verzenden an alle mit Erlaubnis:

- "K" (ist vorbesetzt) v "' esplizit erlaubt

- Leerraum, d. h. noch nichts definiert W K" erlaubt anhand der Kundenbeziehung
- oder "N" [~ ""leer, dh. richts definiert

[~ "M nicht erlaubt
ausgewahlt werden sollen.

Ob die Erlaubnis tberhaupt bei der Auswahl berticksichtigt werden soll, kann mit
einer Checkbox eingestellt werden.

Oben rechts werden die Daten aufgelistet, die in  Die Exportdatei enthalt folgends Daten:
die Exportdatei Ubergeben werden. Die Ubergabe |eMai-Adissse
H H Anrede

dgs Geburtstages“ kann in einer Zentralen snsprache
Einstellung unterdriickt werden. Titel

Wormame

M ame

Geburtstag

Dublettenbereinigung: Diese Routine bewirkt, dass alle doppelten Eintrage (geprift
anhand der Mail-Adresse) entfernt werden, sowohl bei einem Teilnehmer als auch bei
weiteren Datensatzen (Ehepartner, etc.). Es wird daher bei der Dublettenpriifung im
Export jede Mail-Adresse nur einmal vorkommen.

Wird dieser Schalter gesetzt, so wiirde
bei zwei oder mehr identischen Mail-
Adressen jeweils nur die erste mit
deren Wert fiir die Anrede und fiir den (& wenn ebdall-Adrezze, Mame und Yormame identizch
Ansprechpartner verwendet; ein Eintrag

der Newsletter-Versendung wirde dann auch nur bei dieser ersten Adresse erfolgen.

v Dublettenbereiniguna:

" wenn ebd all-Adrezze identisch
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Mit dieser Einstellung kann vorbelegt

werden, ob nur die erste oder alle im  Verhalten, wenn mehiere eMails zu einer Adiesse existieren:
Teilnehmerstamm gespeicherten Mail-  nur die erste verwenden

Adressen in die Newsletter-Datei © alle verwendsn

Ubergeben werden sollen.

In einer weiteren Einstellung kann vorbelegt werden, ob und mit welchem Stichwort
der Newsletter-Versand in den jeweiligen Stammdaten abgespeichert werden soll.

[v Speichern des Newsletter-ersands in der Dokumentenyverwaltung

Bemerkung dazu:

Wenn ein (ErSt') EXpOft \_/on [ alle jetzt iibergebenen Datenzatze auf Erlaubnis "k setzen
Newsletter-Daten angestoflen wird,

kann mit Hilfe dieses Schalters bei allen betroffenen Adressen die Erlaubnis auf "K"
gesetzt werden. D. h. es wird angenommen, wer sich im Rahmen dieser (Erst-)
Versendung nicht vom Newsletter-Versand abmeldet, ist prinzipiell anhand der
Kundenbeziehung einverstanden, auch weiterhin Newsletter zu erhalten. Es werden
dabei nur leere Erlaubnis-Eintrage mit "K" tberschrieben.

Uber den Button __+_“nzshlderDatensatze anzsigen 1.0 vor dem Erstellen der Datei die

Anzahl der Datensatze, die mit den vorgenommenen Einstellungen exportiert werden
wirden, zur Kontrolle abgefragt werden.

I.-"'_"‘-.I Bei Bestatigung mit Ok wirden 123 Datensatze exportiert werden.
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5. Erstellung der Export-Datei

Nach Bestétigen mit ,,OK* erscheint nach dem erfolgreichen Export ein Fenster mit
Informationen zu den durchgefiihrten Aktionen:

Die Datei wurde erfolgreich abgespeichent und es wurden 123 Datensatze Obertragen.
Die Aufbereitung des Datensatzes und die Bemercung wurden in die Deokumentenvervaltung eingetragen.

Die Edaubnis wurde bei 123 Datensatzen auf "K" gesetzt.
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6. Speichern/ Anzeige der Exporte fur den Newsletter

In den Stammbildschirmen unter der Schaltflidche ,,Dokumente* werden die Exporte
fur die bereits fiir diesen Stammdatensatz durchgefilhrten Newsletter-Aktionen
angezeigt.

Eine Einschrankung nur auf die Eintrdge fur den Newsletter-Versand ist hier zur
Ubersichtlicheren Anzeige moglich:

Dokumente fiir Teilnehmer Binder, Inge E|
Beschisibung
Fei ot Wione 05.07 Ad 01
MNewsletter_091210 MNewsletter 10122009  Admin, Supervisor

Filter fiir die Anzeige
& alle " nur'word (aus BASys] " rur eMails " nur SMS " nur Newsletter " nur PDF-Ablage " rur ext. Dokumente

[ﬁ Bearbeilen‘ ‘ﬂ Loschen | ‘Word | &3 eMall | & SMS | [ ext Dok.| o Brsicht | Qirektdruck| Liste |E

7. Sammeladnderung fur die Erlaubnis von  Newsletter-
Versendungen

Im Meniipunkt ,,Auswerten besteht in den Auswertecentern fiir Teilnehmer,
Dozenten und Adressen jeweils die Mdoglichkeit, unter dem Button flr die
Sammelanderung die Erlaubnis fir den Erhalt von Newslettern festzulegen oder zu
leeren.

g:rlm?géir:je?ﬁzggﬁkecvsirén dbeer; [ Newsletter £\ brise ) explizt efautt leeren [[]
den ausgewéhlten Stammdaten Bemerkung:

die Erlaubnis des Erfasst am:
Newsletterversands auf den Efasstvors | [[]  Edasstviz )
gewahlten Status geandert.

Es kann dabei der Status auf "J" oder auf "K" gesetzt werden; die Eingabe einer
Bemerkung ist moglich; Datum und Uhrzeit mit dem Bearbeiter werden gesetzt.
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8.

Nachverfolgung der Kampagnen, Pflege der Adressdaten

Leider endet eMail-Marketing nicht mit dem Versenden der Mails, sondern es sind
organisatorische Vorkehrungen zu treffen fiir die ,,Riicklaufer:

Antworten, bei denen der Adressat gebeten hat, in Zukunft nicht mehr
angeschrieben zu werden (eine Mdglichkeit, so zu antworten, haben Sie gemaR
aktueller Rechtsprechung anzubieten!) missen entsprechend im System
gekennzeichnet werden.

Ricklaufer mit einer ungultigen Mail-Adresse kénnen im Adressbestand nicht
einfach geloscht werden, es muss eine Kontrolle auf ,harmlose” Tippfehler
stattfinden.

Eine Vielzahl von anderen Ricklauf-Griinden (Mail-Postfach  voll,
Abwesenheitsnotizen, ...) ist im Einzelfall jeweils unterschiedlich abzuarbeiten.

Es sind dafir Rick-Importroutinen vom bei lhnen eingesetzten Mail-System
vorhanden, mit denen mit geringem Bedieneraufwand diese Informationen
nachverfolgt und eingetragen werden kénnen.

Diese sind aufzurufen unter Extras / Newsletter / eMail-Marketing:

Import der nicht zustellbaren Rocklaufer
Import der Abmelde-Rocklaufer
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Import der nicht zustellbaren Rucklaufer:

Import der nicht zustellbare Riickldufer (171; davon 0 markiert) él
I IName ITyp IeMaiI |Grund |Bnunce |;|
Test, MAri T&  konrad mi@loop.de 5.1.1 [Permanenter Fehler: Kein Empfanger] hard

H Thiel, Kind TH | sandra thiel@stmiu.bayem. 4= 5.7.1 [Permanenter Fehler: Zustellung nicht eraubt, F hard
Thiel, M arkus TH | sandra thiel@stmlu.bayem.de 8.7.1 [Permanenter Fehler: Zusteliung nicht erlaubt, b hard
ﬂ Einlezen | 293 Eiter | eMail dndem | m M ail-4dresse aus den Stammdaten entfermen | Drucken | fL Schliefen |

Newslettersysteme (u.a. das System der Fa. Xqueue oder Supermailer) koénnen
Ublicherweise fiir alle Bounce-Riicklaufer einer Newsletter-Versendung eine Datei
erstellen, die die Mail-Adresse und den Ricklauf-Grund enthalt. Supermailer tibergibt
nur die Mail-Adressen in einer Textdatei.

Unter Bounce-Rucklaufern versteht man nicht zustellbare Mail-Adressen, wobei sog.
Hard Bounces z.B. ungiltige Mail-Adressen umfassen, wahrend die sog. Soft
Bounces temporére Griinde (z.B. "Postfach voll™) beinhalten.

Diese Funktion kann diese Datei einlesen und die Daten im Bildschirm anzeigen.

Dabei wird gepruft, ob die Mail-Adresse einem Teilnehmer, Dozenten oder einer
sonstigen Adresse oder einem Ansprechpartner zugeordnet werden kann. Ist dies der
Fall, wird der Name der Person angezeigt und es kann zu den Stammdaten
durchgegriffen werden. Damit kénnen z.B. offensichtliche Tippfehler schnell
korrigiert werden oder per Telefon eine Rickfrage bei der betroffenen Person
durchgefiihrt werden.

Kann die Mail-Adresse keiner Person zugeordnet werden, dann wird das mit einem
Strich angezeigt. Auftreten kann dies eigentlich nur, wenn zwischenzeitlich eine
Mail-Adresse in KuferSQL geldscht wurde.

Generell kann in dieser Anzeige auf den Grund des Riicklaufes, den Kunden-Typ
(Teilnehmer, Dozent oder sonst. Adresse) und den Bounce-Typ (hard oder soft)
gefiltert werden. AuBerdem kann einzeln oder gesammelt markiert werden und auch
fiir alle zuordenbaren und nicht zuordenbaren Datensétze per rechter Maustaste eine
Markierung gesetzt werden.

Markierte Datensétze kdnnen mit einer Schaltflaiche so behandelt werden, dass die
damit angesprochene Mail-Adresse aus den Stammdaten entfernt wird. Dies ist
sinnvoll, wenn bei nicht zustellbaren Mail-Adressen keine Klarung auf die neue
korrekte Angabe herbeigefiihrt werden konnte.
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Import der Abmelde-Rucklaufer:

Import der Abmelde-Riicklufer (97; davon 0 markiert)

i

M ame Typ |eMail |G|und I
» Altbaver, Annekathrin TH  altbauer@rzg.mpa.de lch informiere mich bei Bedarf Uber |hre Homepage!

Altbauer, Anton TH  altbauer@rzg.mpg.de Ich informisre mich bei Bedarf liber Ihre Homepags!

Apub, kM aher TH  maher. ayubi@t-online. de lch informiere mich bei Bedarf iiber [hre Homepage!

Bauer, Alfred TH  Alired.Bauer@gme. org |ch infarmiere mich bei Bedarf Liber Ihre Homepage!

Berger, Monika TH  MBerger@web.de lch binin den Stiden ummgezogen. Danke fur den super Servic

Beuter, Erich TN erich.beuter@t-online. de lch informiere mich bei Bedarf iiber [hre Homepage!

Billes, Peter TH  pebiF2@feenet.de tein Interessengebiet hat sich geandert!

Boehmn, Carola TH  CarolaBoshmEgmes. de Umzug

Braykoff, Christo TH  Braykoff@Efzg. mw. bum. de Ich habe generell kein Interesse an lhien ThemenlliMein Inten

Chmiel, Lisa-t arie TH  F.chmiel@web.de Ich habe generell kein Interesze an [hien Themenl

ﬂ' Einlesen | "{: Filter | @ IMail-&dresse in den Stammdaten speren | Diucken | fL Schliefen |

Newslettersysteme (z.B. das der Fa. Xqueue oder Supermailer) kdnnen, wenn sich
Adressaten eines Newsletters von einer weiteren Zusendung von Newslettern
abmelden, eine Datei erstellen, die die betroffenen Mail-Adressen und einen
maglicherweise dazu angegebenen Grund enthélt. Beim Supermailer werden nur die
Mail-Adressen in einer Textdatei ibergeben.

Diese Funktion kann diese Datei einlesen, die Mail-Adresse den jeweiligen
Stammdaten im Teilnehmer-, Dozenten- oder sonst. Adressbereich oder deren
Ansprechpartnern zuordnen, dies dann unter Angabe der Grinde und des eventuell
vorhandenen Bemerkungstextes (bersichtlich und mit Markierungsmdglichkeiten
versehen im Bildschirm darstellen.

In einer Hinterlegungstabelle kdnnen Abmeldegriinde individuell eingetragen und
verdndert werden. Als Standard sind ublicherweise die Abmeldegriinde lhres
Newsletter-Providers (z.B. der Fa. Xqueue) eingetragen.

Bei den markierten Datensdtzen kann gesammelt sofort eine Sperre gegen eine
erneute Versendung eines Newsletters in den Stammdaten gesetzt werden, wobei der
Grund und die Bemerkung automatisch in die Stammdaten (ibernommen werden.

Ein Ausdruck der eingelesenen Datensédtze und ein Durchgriff auf die betroffenen
Stammdaten ist moglich.
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9. Anmeldungen zum Newsletter Gber Ihre Webseite

Newsletter-Anmeldungen, die auf lhrer Homepage in dem von KuferWEB zur
Verfiigung gestellten Plugin vorgenommen wurden, kdnnen von lhrer Homepage
elektronisch weitergeleitet werden und als gegebenenfalls neue Eintrdge im
Teilnehmerstamm unter Berlcksichtigung der Eintrdge in den Newsletter-
Datenfeldern nach KuferSQL ibernommen werden.

In KuferSQL erfolgt ein automatisches Einlesen dieser Newsletter-Anmeldungen mit

der Méglichkeit

- der Zuordnung zu bereits existierenden Adressen

- der Anlage von neuen Teilnehmeradressen (natiirlich ohne eine Kursbuchung)

- der Anlage von Pseudo-Adressen nur zur Aufnahme der Mail-Adresse, wenn nichts
anderes bei der Newsletter-Anmeldung tbermittelt wurde.

Es stehen zwei verschiedene Verfahren zur Verfugung:

1. Bei dem Double Opt-in-Verfahren werden die Informationen zum Interessenten in
der Datenbank gespeichert und dann eine Mail an die angegebene Mail Adresse
gesendet. In dieser Mail befindet sich ein Link, dessen Aufrufen bewirkt, dass die
Daten wieder aus der Datenbank ausgelesen und an die Einrichtung versendet
werden. Bei diesem Verfahren kann man sicher sein, dass die Einwilligung zum
Mail-Versand tatséchlich von dem Mail-Konto stammt, an das spater die Werbe-
Mails ausgeliefert werden.

2. Wird das Double Opt-in-Verfahren nicht verwendet, so wird die Anmeldung zum
Newsletter sofort an die Einrichtung versendet.

Bei der Anmeldung zum Newsletter konnen Interessensgebiete und Kennzeichen
Ubergeben werden.

- Hinterlegungen Adressen -> Interessensgebiete Newsletter
- Hinterlegungen Adressen -> Kennzeichen
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Beispiel fiir eine Anmeldung:

Kursangebote >> Newsletter
Bildungseinrichtung Demohausen

Newsletter Anmeldung

Liebe Leserin, lieber Leser.

mochten Sie regelmaBig dber unsere aktuellen Angebote informiert werden?
Registrieren Sie sich hier und abonnieren Sie unseren Newsletter

Felder, die mit einem * markiert sind, miissen ausgefiillt werden! Mit der Ubermittlung Ihres Namens helfen Sie uns. Adress-Dubletten zu
vermeiden. danke!

Anrede | Bitte wahlen .
Name M
Vorame

E-Mail: *

Interessensgebiete

« [JProgrammheft

o [Last-Minute-Kurse

o [INeu im Kursprogramm
» [Verbraucherfragen

o [Musik

Bemerkung
{optional)

Sicherheitsabfrage: *

Fur den Newsletter anmelden ]

Hinweis

Selbstverstandlich kénnen Sie diesen Newsletter jederzeit ohne B dung wieder
Sie einen Link, der lhnen dies per Klick ermaglicht

In jedem Newsl finden

Datenschutzerklarung

Ich bin einverstanden. dass meine Daten elektronisch gespeichert werden. Ich weil3, dass meine Daten nicht an Dritte
weitergegeben werden dirfen und ich mich jederzeit vom Newsletter abmelden kann
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Beispiel fiir eine Abmeldung:

Kursangebote == Newsletter
Bildungseinrichtung Demohausen

Newsletter Abmeldung

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse an

E-Mail

[ Vom Newsletter abmelden ]
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10. Einbuchen der Anmeldungen zum Newsletter, die Uber die
Webseite eingegangen sind

Unter Extras / Newsletter/eMail-Marketing / Einbuchen von Newsletter-
Anmeldungen via Internet kénnen die Anmeldungen zum Newsletter Gber den Button
,Einlesen® abgeholt werden.

'8 Einbuchen von Newsletter-Anmeldungen via Internet (24 Anmeldungen)

Narme, Vomame gebiete Kennzeich
030810 1037 Eibimaier, Karin
imkerer@qmi ee 030610 1357 Imkerer, Lorenz
X 090610 1323 Lehner, Manuela Vetbraucherfragen
x I ;.05 10 1003 Nol, Juia Keine Datenweitergabel
x R 15,0510 12:00  Schleibinger, Anna Sophia

X siviapeterm@petemm des 09.0610 1233 Last Minute-Kurse Meine alte eMalAdresse siviapeter
X wilhelmpeper@amix dee 09.06.10 03:30

X raimund.westhoff@t-onliine.ee 09.06.10 10:20

X Kblaus@am deeee 090610 08:40 vhsProgiammhett, Allgemeine ! Bemerkung 2ur NewsletierAnmeldy
X mg@agrk.ee 030610 0313

X 090610 11:27

R REEN 05,010 10.37

x R (5.05.10 0857 Berg, Hans Musik

x PR 05,0510 03:30  Pfaffenberger, Juia LastMinute-Kurse, Neuim Kurs

X [ HEEIGEEE 03.05.10 02:07  Traub, Michael Bitte nur Infos fiit EnglischKurse

Andrea_Reiter@gms.neet 09.06.10 0913 Meier, Hans

09.05.10 11:10_ Banter, Ulike LastMinuteKurse
badei@anidee. 109.0610 11:43  Bader, Marianne
markusberger@gn.dee 09.05.10 11:10_ Berger, Markus

03.06.10 08:23
09.06.10 08:40
09.06.10 03:30
09.06.10 0313
09.06.10 08:57

v
¥ Eirlesen [u||E Eintragen | 7S] Bearbeiten | ﬂ @ ¢ Anmeldungen ¢ Abmeldungen & alle & Einstelungen] 2 | X

| o i o v o o v

Nach dem Einlesen werden genau die An- und Abmeldungen markiert, die ohne
zusdtzliche Bearbeitung eingetragen werden konnen. Die Bedeutungen der
unterschiedlichen Farben sieht man durch Klick auf das ,,?*.

Die Anmeldungen mit den Farben hellgelb, gelb und orange kénnen erst nach einer
Bearbeitung des Datensatzes eingetragen werden.

Die Anzeige kann so eingestellt werden, dass An- und Abmeldungen gemeinsam
angezeigt werden oder die Anmeldungen alleine und die Abmeldungen alleine.
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Einbuchen von Newsletter-Anmeldungen via Internet (24 Anmeldungen)

it [Name, Vomame .
09.06.10 10:37_ Eiblmaier, Kain Datum / Uhrzeit:  [09.06.10 10:37

09.06.10 11:10  Banter, Uliike Last-Minute-Kurse Status: eMail gefunden; Name stimmt iberein
£ 09.08.10 11:43  Bader, Marianne
09.06.10 11:10  Berger, Markus Die eMail-Adresse ist bereits bei folgenden Stammdaten eingetragen:

09.06.10 08:23 ’ﬂ Eiblmaier, Karin ™

03.06.10 08:40
03.06.10 03:30
03.06.10 03:13

03.06.10 0857 & e R Zuord o |
LY D Neuariegen vosrung | | =] | L
1‘ é‘ (~ Anmeldungen ¢ Abmeldungen & alle & Einstelungen L[ LI

4
|| imkerer@gmix.ee 09.06.10 1357 Imkerer, Lorenz eMalhdiesse:  |Kain@ausT eging.ded
|| S 030510 1323 Lehner, Manuela Verbraucherfragen o o
S 0.05.10 10:03 Noll, Julia
: 09.06.10 1200 Schleibinger, AnnaSophia Vomanme; [Katin
|| siviapetem@petem.dee 09.06.10 1233 LastMinute-Kurse
| | wihempeper@omss dee 09.06.10 09:30 Bemerkung:
|| raimund westhoff@online.ce 09.06.10 10:20
|| kblaus@gms deeee 09.06.10 03:40 s Progammbelt Algenmei | e
[ | mo@agmxee 09.06.10 0313
L 09,0610 11:27
| e : 10 107 i
|| S 05.05.10 0357 Berg, Hans Musik K
|| EEEERaEE N 03.05.10 03:30  Paffenberger, Juia Last-Minute-Kurse, Neuim K
i 09.06.10 03:07  Traub, Michael
| | Andrea Reiter@amxneet 09.06.10 0313  Meier, Hans
<

) Einlesen (0) EI Eintiagen | [

Folgende Farbdarstellungen bzw. Statusangaben sind méglich:

Dunkelgrin: Mail gefunden, Name stimmt Uberein: die Anmeldung wird bei dem
bereits existierenden Teilnehmer eingetragen.

Blau: Mail nicht gefunden, Name nicht angegeben: wenn eine Newsletter-Anmeldung
gebucht wird, bei der kein Name angegeben wurde und die Mail nicht gefunden
wurde, wird in KuferSQL im Teilnehmerstamm automatisch ein neuer Teilnehmer
mit dem Namen ,Newsletter-Anmeldung™ und der angegebenen Mail-Adresse
angelegt.

Blau: Mail nicht gefunden, Name nicht passend: hier wird ein neuer Teilnehmer in
KuferSQL mit dem angegebenen Namen und der angegebenen Mail-Adresse
angelegt. In der Zusatzzeile steht im Teilnehmerstamm ,,*Newsletter-Anmeldung*“.
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Hellgelb: Mail gefunden, Name
stimmt nicht (berein: bevor diese
Anmeldung eingetragen werden kann,
muss entweder ein neuer Teilnehmer
angelegt, die Anmeldung einem
Teilnehmer zugeordnet werden oder
der grune Haken gewdhlt werden.

Durch Klick auf den griinen Haken
wird die Anmeldung als ,korrekt”
markiert und kann anschlieRend
eingetragen werden.

Datum / Uhrzeit:  |09.06.10 13:57

eMail-Adresse: |imkerer@gmxx,ee
Name: llmkerer
Yorname: lLorenz

Bemerkung: Q\’

Interessensgebiete:

|

Kennzeichen:

Status: eMail gefunden; Name stimmt NICHT Lberein
|
Die eMail-Adresse ist bereits bei folgenden Stammdaten eingetragen:
P| Imkerer, Florian ™ A

Imkerer, Lorenz TN

[ Neu anlegen‘ Zuordnung I m ﬂ:‘ _j‘l___]
&i Einstellungen _l_l l_l

Gelb: Mail nicht gefunden, ein passender Datensatz: bevor diese Anmeldung
eingetragen werden kann, muss der Teilnehmer entweder neu angelegt, die
Anmeldung zugeordnet oder der griine Haken getatigt werden.

Orange: Mail nicht gefunden, mehrere passende Datensatze: bevor diese Anmeldung
eingetragen werden kann, muss der richtige Datensatz ausgewahlt, der Teilnehmer
neu angelegt oder zugeordnet werden. Durch Auswéhlen mit dem griinen Haken kann
aber auch festgelegt werden, dass die gefundenen Datensétze in Ordnung sind.

Rot: damit werden Abmeldungen vom Newsletter-Versand dargestellt.
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Newsletter-Anmeldungen kénnen im Teilnehmerstamm,

im Dozentenstamm und unter den sog. Anderen
Adressen eingetragen werden.

In

folgende Eintrage gesetzt:

Uber die Lupe kénnen die Details zum Newsletter-Versand aufgerufen werden:

Details zum Newsletter m
Erlaubris; IJ explizit erlaubt j |nteressensgebicte

Etlaubnis: IJ vl
Bemerkung: |21.09.1U (3L Newslet

den jeweiligen Stammdaten werden auf der 2. Seite | erasstam: [21.00.2010 @

Lazt-Minute-Kurse
1C  Meuim Kursprograrm

Edfafitam:  [21.09.2010 van [sU | & |
Einverstandnis erteilt wia: II E |

erfasstwan Wﬂ viarﬂ

o
Bemerkung:
21.0910 [*5U): Mewsletter-Einleseroutine: ;I
Bemerkung aus der Anmeldung: keinen Mewsletter an die etailddresze meiner Frau senden
| |
Y A X Abbruchl
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11. Einstellungen fir das Einbuchen von Anmeldungen zum
Newsletter Gber Ihre Webseite

Mentiipunkt: Extras / Newsletter / eMail-Marketing / Einstellungen fir das Einbuchen
von Newsletter-Anmeldungen via Internet / Einstellungen:

Einstellungen fur das Einbuchen von MNewsletter-Anmeldungen via Internet _

Einstellungen | Anmeldungen abhalen

Schnittstelle Anzeige im Bearbeiten-Fenster
@) Kuferwfeb keine
@ Intereszenszgebiete
Houeue .
Kernzeichen
Supermailer Interessensoebiete + Kennzeichen

ebail nach dem Einleser..
@ _lgschen
_.sicherm [ bak), unter:
Je verschiedenem D atum eigenes Yerzeichnis anlegen
Teilnehmemame zu Dateiname der BAK-Datei hinzufligen

.50 belaszen

Schnittstelle: Die An- und Abmeldungen zum Newsletter kdnnen derzeit nur mit
KuferWEB automatisch (bermittelt werden. Mit Xqueue und Supermailer ist es
aktuell nicht mdglich.

eMail nach dem Einlesen: Hier kann festgelegt werden, was mit den Mails, die die
Newsletter-Anmeldungen enthalten, geschehen soll, wenn diese eingelesen wurden.

Anzeige im Bearbeiten-Fenster: Bei der Anmeldung zu einem Newsletter kénnen
Interessensgebiete und/oder Kennzeichen mit (bergeben werden. Hier kann
eingestellt werden, was im Bearbeiten-Fenster der einzelnen Newsletter-Anmeldung
angezeigt werden soll.
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Mentiipunkt: Extras / Newsletter / eMail-Marketing / Einstellungen fir das Einbuchen
von Newsletter-Anmeldungen via Internet / Anmeldungen abholen:

Einstellungen fur das Einbuchen von Newsletter-Anmeldungen via Internet I.&J

Einstellungen | Armeldungen abholen
V| Mewsletter-Anmeldungen nicht als Datei einlesen, sondemn per POP3 ader FTP abholen

@ Abholen von einem POF3 Konto Abhalen won einem FTP-Server

HostAP: Haost/IP:
FPort:
Fort, o
Berutzemame:
Benutzemarne:
Passwort:
Passwort: Startverzeichnis:
Passiv Transfer venwenden
Ubersichtsfenster der abzuholenden ehails anzeigen Frowy venwenden “windows Prosy abfragen
Proxy Host/IP;
Proxy Port:

Proxy Benutzer:
POP3- / FTP-Konta im eingestellten Intervall abfragen Prcisy Passwort:
Intervall 2um Abfragen des Kontos auf Anmeldungen: Sekunden

Prowy Typ: cF TPProwTvp -

FTP-/POP3-Zugangsdaten nicht abfragen vor dem Abhaolen

F Ok XK Abbruch

b

In diesem Fenster kann eingestellt werden, ob die Anmeldungen zum Newsletter von
einem POP3-Konto oder per FTP abgeholt werden sollen. Wird kein Haken bei
~Newsletter-Anmeldungen nicht als Datei einlesen, sondern per POP3 oder FTP
abholen® gesetzt, werden die Anmeldungen als Datei eingelesen.

Werden die Anmeldungen als Datei eingelesen, kann in den ,Zentralen
Einstellungen® unter ,,Pfade” angegeben werden, von wo die Dateien geholt werden
sollen (Pfad / Datei fir Newsletter-Anmeldungen). Als Dateiendung muss fur die
Anmeldungen zum Newsletter ,,* nxml* hinterlegt werden.

Hinweis: bei KuferWEB wird das gleiche POP-Konto bzw. das gleiche FTP-Konto
wie fir Anmeldungen zum Kurs benutzt. Die Daten kénnen von den Einstellungen fir
das Einlesen von Internet-Anmeldungen Gibernommen werden.

Diese Daten finden Sie in KuferSQL unter ,,Web / Hinterlegungen fur die Web-
Anbindung / Einstellungen fir das Einbuchen von Anmeldungen per Internet /
Anmeldungen abholen. Falls Sie Passworter oder dhnliches bendtigen, verwenden
Sie die Zugangsdaten fir den Webserver, die Sie von uns bekommen, falls Sie bei
uns hosten. Wenn das Hosting nicht bei uns erfolgt, wenden Sie sich bitte an lhre
EDV-Abteilung.
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12. Newsletterversand via Supermailer mit den Kursdaten aus
KuferSQL

12.1 Auslieferung des Newsletter-Templates

Sie erhalten im Rahmen des erworbenen Newsletter-Templates folgende Dateien:
e Ordner ,,Newsletter-Template“: Die HTML-Vorlagen fur den Newsletter
o Datei ,,windoka35.pdf“: diese Dokumentation

e Ordner ,,web*: alle grafischen Vorlagen, die Sie (z.B. Uber FTP) auf Ihren
Webserver laden mussen

12.2 Vorbereitung fir das Arbeiten mit Supermailer und der Newsletter-
Vorlage

Bevor mit der eigentlichen Arbeit begonnen werden kann, missen einmalig folgende
Arbeiten durchgefuhrt werden:

12.2.1 Installation von Supermailer

Wir empfehlen aus eigener Erfahrung die Newsletter-Verwaltungssoftware
»,Supermailer”. Diese ist in der Auslieferung der Newsletter-Vorlage nicht enthalten.
Bitte beschaffen Sie sich den Supermailer von dessen Hersteller (unter
http://www.supermailer.de), wo Sie auch die Systemvoraussetzungen des
Programmes finden.

Bedauerlicherweise gibt es flr die Installation des Supermailers keine Dokumentation
des Entwicklers. Im Grunde funktioniert die Installation der Software analog zur
Installation anderer Programme.

Da jeder Kunde eigene IT-Umgebungen und Strukturen einsetzt, kénnen wir hierfir
nur einen eingeschrankten Support liefern. Bitte wenden Sie sich bei Fragen zum
Supermailer direkt an den Hersteller.
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12.2.2 Upload der Newsletter-Grafiken auf lhren Webserver

Bitte laden Sie samtliche Dateien im Ordner ,web*“ auf Thren Webserver. Die
entsprechenden Zugangsdaten fiir den dafir benétigten FTP- oder SFTP-Zugang
erfahren Sie von lhrem Webspace-Provider. Sollte Ihre Website auf unserem Server
gehostet werden, haben Sie von uns waéhrend der Erstellung lhrer Website ein
Zugangsdaten-Fax erhalten, auf dem auch die (S)FTP-Zugangsdaten aufgefiihrt
werden.

Sollten Sie Typo3 einsetzen, empfehlen wir, dass Sie die Dateien in einen eigenen
Unterordner im Verzeichnis ,.fileadmin* laden, etwa ,.fileadmin/newsletter/web*. In
diesem Falle kann der Upload auch (ber die im Typo3-Backend zur Verfligung
stehende ,,Dateiliste* (oder bei englischsprachigen Systemen: ,.filelist*) geschehen.

Bitte notieren Sie den genauen Pfad, unter dem Sie die Dateien ablegen (also z.B.
http://www.vhs-demohausen.de/fileadmin/newsletter/web) — er wird im néchsten
Schritt bendétigt.

12.2.3 Kontaktaufnahme mit Kufer

Nachdem Sie die Grafiken auf IThrem Webserver abgelegt haben, ist es wichtig, mit
uns in Verbindung zu treten, damit Ihr Newsletter-Template angepasst werden kann.
Hierfur missen Sie uns mitteilen, auf welchem Pfad (z. B. ,http://www.vhs-
demohausen.de/fileadmin/newsletter/web*) Sie die Dateien abgelegt haben. Nachdem
das Template von uns angepasst wurde, Ubersenden wir Ihnen einen Ordner namens
,Newsletter-Template*.

12.2.4 Bereitlegen der Newsletter-Vorlage

Kopieren Sie diesen Ordner ,,Newsletter-Template“ (bestehend aus den beiden
Dateien ,,Newsletter.html“ und ,,Newsletter_kursblock.txt) an eine Stelle in Threm
Netzwerk.

Wir empfehlen dafiir den Ordner, in dem KuferSQL installiert wurde. Unter ,,? / Info
iiber KuferSQL / System* finden Sie den Programmpfad.
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12.3 Bewerben von ausgewahlten Kursen

In Threm Newsletter ist es Uber das von uns gelieferte Template méglich, bestimmte
Kurse zu bewerben.

Dies geschieht tiber das Auswertecenter fir Kurse (Auswerten / Auswertecenter fiir
Kurse). Dabei kann uber die Kursauswahl definiert werden, welche Kurse Sie in
Ihrem Newsletter bewerben mdchten (z. B. alle Kurse, deren Mindestteilnehmerzahl
noch nicht erreicht wurde).

€74 Kursauswahl definieren SRR X

Hauptkitarien | weitere Kiiterien 11| waiters Felder | ExpertKiterien | WebrKiiterien | BAMF Kiiterien | fieidefirietbare Felder | zusétziche Tente
Kursabschluss Anzahl von Teinehmer
© alle Kurse ale

chne abgeschiossens

Yorgangerkuise
® alle Kurse
@ Min. TN nicht erreicht
Min. TN eneicht
2wischen Min. TN und Max, TH
Max TN nicht ereicht
Man TN ereicht

rur abgeschiossene
nur laufende

nur Kurse mit Yorgangerkurs

ahrie lavfende nur Kurse ohne Vorgangerkurs

Neue Kurse: Nachiolgekurse Sehwellengebiibren

® alle Kurse ® alle Kurse © alle Kurse

rur neve Kurse
rur e Kurse:

emighare Kurse

alle Kurse
® rur emitighare Kuse

nur richt emaighare Kurse

Max TN iiberschiitten
THvan: 0 bis: 0
Kurse mit Warteliste:
@ alle Kurse
Kurse mit TN auf Warteliste
Kurse ohne TH auf ‘warteliste

Kurse mit Platzreservienng

nur Kurse mit Nachfoloekurs
nur Kurse ohne Nachfolgekurs

Kursteihe [Hauptkurse)
® sl Kurse

ohne Reihenhauptkurse
nur Fieherhauptkurse

Kursieihe [Unterkurse)

rur Kurse mit Sehwelengeh.

nur Kurse ohne Schwelengeb,

@ alle Kurse @ alle Kurse
FKurse mit F ohne F
Kurse ohne nur

Gundstelung| [ £y Auswahl (x]

Nachdem eine Kursauswahl getroffen wurde, wahlen Sie diejenigen Kurse aus, die
Sie im Newsletter bewerben wollen. Hier ist zu erwahnen, dass eine gerade Anzahl an
Kursen selektiert werden sollte, da im Newsletter die Kurse in zwei ,,Spalten®
erscheinen (sofern das Template diesbeziglich nicht individuell fur Sie angepasst
wurde). Somit ist ein optisch anspruchsvoller Newsletter gewéhrleistet.
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“Auswertecenter far Kurse T ——
P hpn__[von [Erce _[os [Dasr [Houtimen [Fi oo Puteniste Jp——
[T Terasm— Pene PragerEvom KeaPropmany B 0604 2017 0800 (RWAH G 10 Panais Hlge T4 Ohedon
[ [ 101:3801  Verag Ich bin ganz Ok Di 11032014 1930 TL0320W 2100 1 dbend Laier, D Dister ® 0 o e e
| | 141-3610 DELA - & i Babwr s der 6 Laberamuche Mo 07.04.2014 | 0945 14.07.2014 1199 12 nach richt bk 5 70 Kedslut Kasawsswahl
(] 113611 Mk Horusinarrer” 01 16022014 0800 TEWTATA T30 17w Fong Juta 6 0 kndein
[ o362 vinichb e Bi 04022014 1130 0807014 1300 18k Zehemais, Bahaa X 4 0kndOs [ —

X UISTD MavOub crrnki 18022014 1130 28002014 1200 T8 Mehebaus, Sori 5 0KndwOlb =
DN 1613618 Toptom s Ebemm K b oo i 30042014 1500 2180 160 4% Buarrron Harnsi T 5 0kedOb —J

13615 e i ke Wi 28022014 1500 2R3 160 0Nk Sch Morka 13 0kn0s
e 5 7 N Hinzuflgens / Erdfimrases
i Fisen und Bewegen it Babys Di [06.05.2014 0600 22072014 0345 10x Engeimern, Ui & D KiderChb
| | 14317 EmesnKind Giuppe s Kinder s 1 Jabe Mo 17.03.2014 1630 031.2014 1800 2k Zuinst, Arvorsa 6 6 0 Kndslub ‘D erceinen furs danu
(] (113628 TotaTot. doFowetistca Sa 12042014 0800 120420 1200 1 Schon. Maguine 6 0knawon —
[1 101368 TurenuTosen R 2052018 1500 52014 1630 5 Cober, it 75 oeanin (st sntoren |
[ | (1913637 Spisensch au ety Bewsgungenchathet und kogritver Leatia Mo 26.04.2014 |16:30 10112014 1800 20 rach ikt bk, 4 8 0 Gurdsiekng |
——
[ 2ilF
[r——
B Eidesen |
o —
) spschen |
Sotiung
(44 m
AR
(W] Word/ Z] Excel /By Epmn | | g Sistieen | [ 25 Dnckdusgeben | [ ) Semmclérdenmg | [ & Sorwages | [ n  buesmmbsissten \nsm.a.ql

Sobald alle gewiinschten Kurse markiert sind, gehen Sie auf den Button ,,Word /
Excel / Export“ und wahlen dort ,Newsletterversand via Supermailer®.

& Auswertecenter fir Kurse (13, daven 6 markiert)

o Beginn bis
1413600 PEKIF [Prager Ehen Kind Programm) Di | 08.04.2014 0800 0.07.2014 0330
% 1413801 Vortag: Ich bin garz Ok Di 11022014 1230 11.032014 21:00
% 141310 DELFI - fir Ekern und Babys ab der 6. Lebensuoche Mo 07.04.2014 0245 14.07.2014 11:15
X 1413611 MinkChus "Heinzelménner” Di 18022014 0800 15072014 0330
X 1413612 Mini-Club “Baier” Di 04022014 11:30 08.07.2014 1300
% 1413613 MiniClub "Sonnenkifer” Mi 19.02.2014 11:30 23072014 1300
01413614 Topfer fir Elern it Kindlem (ab 6 Jahren] Mi 30042014 1500 21052014 16:30
1413615 Wedksiat i Kinder Mi 26022014 1500 21052014 16:30
1413616 nielen it By Di |0605.2014 0800 2207.2014 0345
Word / Exporte =) 3 Mo 17.03.2014 1630 03.11.2014 1800
Sa 12042014 0200 12042014 1200
(W] © WordYorlagen fir Ameldungen 3 Fi 02052014 1500 30052014 16:30
— it und kognitiver Lefstu Mo 28.04.2014 16:30 10112014 | 18:00
(W] © WordVarlagen fiir Kursdaten 3
(W] © Zeugnisse
By ©) Export der Anmeldedaten
By ©) Export der Kursdaten
(] ©) Excelabellen fir Kursdaten
@ O Kurslste als EMail versenden
) © Export 2l OR Code
52 @ Hewsleiterversand via Supsime
Fisssn

Bitken [ & Dckobusgaben | [ ) Sammelénenng |

Nun werden die ausgewahlten Kurse in den Supermailer Ubergeben. Der Supermailer
darf zu diesem Zeitpunkt nicht gedffnet sein, worauf Sie beim Aufruf auch nochmals
hingewiesen werden.

Sie werden aufgefordert, das bereitgestellte Template (Newsletter.html) auszuwahlen,
das Sie zuvor abgespeichert haben (siehe Punkt 12.2.4).
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L= is
@@v « DVV-Newslettertemplate far Kunden » Newsletter-Template b DVV-Newsletter-Template - Ausheferung » | #2 || B¥V-Newsietter-Tempiote - Ausieter.. 0
Crganisieren » @ Offnen = Brennen Mever Ordner =~ [l @
eslieb * Name : obe
Fachbereichsicons .
wel
KufesMobile
ot I' & Newsletter DVV.htm 17K8
erioots Newsletter DVV_kursblock et 1k8
KuferWEB
Kursstatusanzeigen
mobile
Newslettes
Platzhalterseite Baustelle
powered_by
Mewsletter DVV.HmI  Anderungsdatum: 13082014 14:37 Erstelldatum: 13080141435 Offlinestatus: Online
@ Feormioumen GroBe: 16,3 K8 Offine verfugbar: Nicht vertugbar

Beim Start des Supermailer muss mit Klick auf den Button ,,Empfanger der Mail* aus
den exportierten Feldern das Feld mit der E-Mail-Adresse der Empféanger festgelegt
werden. Falls noch keine Empfanger hinterlegt sind: Die Ubergabe der E-Mail-
Adressen der Empfanger aus KuferSQL an den Supermailer ist in Kap. 3 bis 5 dieser
Dokumentation beschrieben.

£ Superier 551 (TMPO1245mp)
Dois bewboien EMel Pt D Wedwenes 7

Neves Projekt. (3 Proget ofnen... [ o ® 2 ok
e R Ea I — -

Epioooumpen 5 imoorteren 25 Exporseren. §8 der oo |4 B | [2) Evofirge mitien £ Fetigdiogme | Suchen (ZEmuen | W)k

By Srofanger henufigen L * = [ e 58 Dulbate envtenen (A Feder.. -
ame Jarnare ot avese Mt

|
|
Feia mit der E-Mal-Adresse festiegen o |
|

e |
|
)
88 erpfanger i -0l .
=== ] «——| Ladender Kursinfo
T
] |

Nach Auswahl der eMail-Adresse schlielen Sie das obige Fenster mit ok und laden
anschlieBend mit dem Button ,, Text der E-Mail* die Kursinfo.

Es steht dann ein zum Versand fertiger Newsletter zur Verfugung, in dem die vorher
selektierten Kurse beworben werden.
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Das gefiillte Template wird im gleichen Ordner wie die Vorlage ,,Newsletter.html*
unter dem Namen ,Newsletter tmp.html“ abgespeichert. Dies ist nitzlich, falls man
erst zu einem spateren Zeitpunkt den Newsletter versenden will. Wichtig ist, dass Sie
niemals die Originaldatei , Newsletter.html* abandern, da jedes Mal, wenn diese neu
geflllt wird, eine neue ,,Newsletter tmp.html“ erzeugt wird.

Alles neu macht der Mai Diesen Newslotter im Internet lesen,
New: r VHS Demohausen wenn er nicht korr stellt wird,

&® \olkshochschule ' - Ein von lhnen separat eingefugtes Bild
vhsT2 s 7:’,. im Newsletter Gber Supermailer wird
nicht beim nachsten Aufruf des
Templates wieder erscheinen, da das
Template nur mit den auf dem
Webserver abgelegten Grafiken (siehe
Punkt 12.2.2) geftllt wird.

Alles neu macht der Mai!

Sehr geehrte Frau Mustermann,

heute haben wir - neben einigen wichtigen Informationen - einen
besonderen Leckerbissen fiir Sie:

Die heutigen Themen:

- unsere neue Homepage ist da!
- Geanderte Offnungszeiten

- Baustelle in der Luisenstrafie

Unsere Empfehlungen fiir Mai/Juni:

Gesund leben Wir gehen online!
Kursnummer: 141-1505 Kursnummer: 141-5121
Wann? ab Fr., 27.6., 14.00 Uhr Wann? ab Mo., 23.6., 19.30 Uhr
Wo? Konrad - Adenauer - Str. § Wo? MartinsstraBie 12
Wieviel? 18,00 € pro Person Wieviel? 16,00 € pro Person
weitere Details zur Veranstaitung... weitere Details zur Veranstaltung...

Unsere neue Homepage ist da!

endlich ist es so weit: Die VHS Demohausen hat eine neue Homepage, die
Ihnen unser Programm in zeitgemaRer Optik prasentiert

Wir laden Sie herzlich ein, unser Online-Angebot zu durchstobern und freuen
uns auf Ihre Resonanz

Geinderte Offnungszeiten

Bitte beachten Sie, dass sich unsere Offnungszeiten anden: Ab dem 15. Juni
&' sind wir auch donnerstags von 15:00 Uhr bis 18:00 Uhr fiir Sie da

Baustelle in der Luisenstralle

Am 3. Juni beginnen die Anbauarbeiten an der Stadtbiicherei. Leider stehen
uns deshalb bis mindestens Oktober die Parkplatze an unserem Gebaude an
der Luisenstralte nicht zur Verfiigung. Bitte weichen Sie auf den Parkplartz
beim Busbahnhof am Gutenbergplatz aus.

Das war's fir heute - bis zum nachsten Mall Folgen Sie uns auf:
-,
Mit freundlichen GriiRen @ O o
] Q
Ihre Regina Baumann ~

Leiterin der Volkshochschule

Kontakt Offnungszeiten
Volkshochschule Demohausen Wahrend des Semesters:
Hauptstrage 123 Montag - Donnerstag
12345 Demohausen 10:00 - 13:00 Unr und
Tel.: 012345 678-0 150015100

Freftag

Fax: 012345 678-1

E-Mail: info@vhs-demohausen dee 00021200 Uny;

Klicken Sie hier, um sich vom Newsletter abzumelden.
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Anhang 1: unterstiutzte Dateiformate

Folgende Exportformate werden aktuell unterstitzt:

e 0-Riedel&Eichler (Winterberg) dbf-Datei (*.dbf)
e 1-Xqueue Textdatei (*.csv)
e  2-Supermailer Textdatei (*.txt)
e 3-Sonstige

e  4-Super-Web-Mailer Textdatei (*.txt)

Nach Auswahl des Anbieters
aus der Hinterlegung ist unter
,Einstellungen fiir Newsletter A .

L 1t nach: 1-*queus -
das bendtigte Exportformat und
der gewiinschte  Dateiname Dateiname: MewBASys

Einstellungen fiir Newsletter, E|

sowie der Pfad EinZUtragen. Pfad: |C:\Programme\Kufar\SE!LBasys\Vorlagen\ @
Plad fiir Riickliufer: | =
Auzgabe des Geburtzdatums unterdriicken r

Abmeldegrinde

x Abbruch |

|

Beispieldatei flir den Export von Adressen zu XQueue (.csv-Datei):

Struktur:
EMAIL ANREDE ANSPRACHE TITEL VORNAME NACHNAME GEBURTSTAG

Beispielwerte:
SchuBmannVeronika@t-onliine.ee Sehr geehrte Frau Sehr  geehrte  Frau
SchufRmann Veronika SchuBmann 30.05.1979

Beispieldatei fir den Export von Adressen zum Supermailer (.txt-Datei):

Struktur:
EMAIL NR ANSPRACHE NAME GESCHLECHT GEBURTSTAG

Beispielwerte:
Broser-Erlbach@web.dee 835 Sehr geehrter Herr Dr. Broser Broser M 05.12.1946
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Folgende Importformate fir Riucklaufer werden aktuell unterstiitzt:

e  Xqueue Textdatei (*.csv)
e  Supermailer Textdatei (*.txt)

Die Export-Art fiir ,,Super-Web-Mailer* trennt die einzelnen Felder mit Semikolon ';'.

Folgende Felder werden exportiert:

- eMail

- Nr

- Ansprache

- Name

- Vorname

- Geschlecht

- Geburtstag (optional)

- Kennzeichen (optional, mit Leerzeichen ' ' getrennt)

Beispieldatei fur Xqueue Bounces fur z. B. fehlerhafte Zustellungen (.csv-Datei):

Struktur:
KNR KID Kampagne Themen Adresse Code

Beispielwerte:
33684 Erstausgabe j.blaudzun@versiko.de  550:550:
[Postfach nicht verfiigbar [z.B., Postfach nicht gefunden, kein Zugang]]

Beispieldatei fur das Xqueue-Format fir Abmeldungen vom Newsletter (.csv-
Datei):

Struktur:

Kunden ID E-Mail Adresse Kampagnen ID Kampagnenname
-ABMELDEGRUND1 ABMELDEGRUND2 ABMELDEGRUND3

-ABMELDEGRUND4 ABMELDEGRUND5 ABMELDEGRUNDG6

-ABMELDEGRUND7 Technische Probleme  Sonstiges

Beispielwerte:

b.mumfrey@gmx.de 936212 Zeit zum Anmelden! 0 0 0
0 0 0 0 Bin in ein anderes Bundesland umgezogen
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Anhang 2: Technische Realisierung in KuferWEB

Die nachfolgend beschriebenen Einstellungen sind im Webadmin unter Einstellungen
- Layout > Newsletter vorzunehmen.

Fur das Einrichten der Newsletteranmeldung auf lhrer Webseite, mit dem Ihre
Teilnehmer sich zum Newsletter anmelden kdnnen, steht lhnen unser Web-Team
gerne mit Rat und Tat zur Seite.

1
Webadmin —
LASZLAS ’
R EeEnamnnyy
Lbarsicht m b . Loverthearbaiten
St © Newsletteranmeldung
Semestereinstellungen
Sicherheit Kein Double Opt-in durchfihren: ! O
Die Mewsletteranmeldung wird dann direkt an die
Daten der Einrichtung Einrichtung versendet, ohne dass der Abonnent sie
aus der E-Mail heraus noch einmal bestitigen
E-Mail Einstellungen muss.
Ubermittlung der Anmeldungen ) o
: Maximal Alter fur Double Opt-in Eintrage: & =
Sonstiges
S&ubern der Double Opt-ins: l Gaiba )
Layout © | it einem Klick auf "Siubern” werden die Double ——

Opt-ins, die lter als die angegebene Anzahl Tagen
sind, geldscht.

Derzeit befinden sich 0 unbeantwortete Double
Opt-ins in der Datenbank, die slter als 8 Tage sind.

Kursibersicht
Kurs-Belegungsstatus

Kurssuche

f Obernehmen I

Kurstage
Kurshighlights
Dozenteniibersicht
Warenkorb
Anmeldung
Mavigationsmeni
Gebaudedibersicht
Kursortibersicht
Demnéachst
Newsletter

Veranstaltungskalender

RSS - Feed

Nachbarschaftskurse
Konstanten (+]
Datenbankverbindung (+]
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Im Webadmin kann das Double Opt-in-Verfahren deaktiviert werden. Somit wird
nicht zuerst eine Mail an den Teilnehmer versendet, die von diesem bestatigt werden
muss, sondern es wird sofort die Anmeldung zum Newsletter an lhre Einrichtung
versendet.

Auf dieser Seite kdnnen die unbeantworteten Double Opt-ins aus der Datenbank
geléscht werden, die élter als x Tage sind (Einstellung: Maximal Alter fur Double
Opt-in Eintréage).

WEB_SightEdit

Folgende Sichten stehen fiir den Newsletter zur Verfligung:
- Sicht 262 Newsletter-Anmeldung

- Sicht 263 Newsletter Double Opt-in

- Sicht 264 Newsletter-Abmeldung

Sicht 262:

Header, Body -> Eingabeformular zur Anmeldung
No Columns -> Bestatigung im Browser

No Data -> Technische Probleme

Sicht 263:
Header, Body, Footer - > eMail an Interessenten mit Link
No Columns -> Bestatigung im Browser, wenn Double Opt-in aktiv

Sicht 264:
Header, Body, Footer -> Abmeldeformular
No Columns -> Bestétigung zur Abmeldung

Beim Double Opt-in Verfahren wird zuerst die Bestdtigung aus Sicht 263
ausgegeben. Wenn der Interessent dann den Link in der Mail bestétigt, erhalt er die
Bestatigung aus Sicht 262. Ist das Double Opt-in Verfahren deaktiviert, erhalt der
Interessent nur die Bestatigung aus Sicht 262.
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Anhang 3: XML-Struktur fir Anmeldungen zum Newsletter via
Webseite

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1" 7>
<NEWSLETTERANMELDUNGEN>
<NEWSLETTERANMELDUNG>
<SESSIONTIME>1271672562</SESSIONTIME>
<EMAIL>nlemail@kufer2003</EMAIL>
<STATUS>J</STATUS>
<BEMERKUNG>nlbemerkung</BEMERKUNG>
<PERSON>
<NAME>nIname</NAME>
<VORNAME>dd</VORNAME>
<GESCHLECHT>W</GESCHLECHT>
<ZUSATZ>nlzusatz</ZUSATZ>
<ZUSATZ2>nlzusatz2</ZUSATZ2>
<ZUSATZ3>nlzusatz3</ZUSATZ3>
<STRASSE>nlstrasse</STRASSE>
<ORT>nlort</ORT>
<TEL>nltel</TEL>
<MOBIL>nImobil</MOBIL>
<TEL2>nltel2</TEL2>
<FAX>nlfax</FAX>
<KRIT1>freil</KRIT1>
<KRIT2>frei2</KRIT2>
<KRIT3>frei3</KRIT3>
<KRIT4>frei4</KRIT4>
<KRIT5>frei5</KRIT5>
<KRIT6>frei6</KRIT6>
<KENNZEICHEN>
<KENNZEICHENEINTRAG>
<KENNZ>12</KENNZ>
</KENNZEICHENEINTRAG>
</KENNZEICHEN>
</PERSON>
<INTERESSENSGEBIETE>
<INTERESSENSGEBIET>1A</INTERESSENSGEBIET>
<INTERESSENSGEBIET>1G</INTERESSENSGEBIET>
<INTERESSENSGEBIET>27</INTERESSENSGEBIET>
</INTERESSENSGEBIETE>
</NEWSLETTERANMELDUNG>
</NEWSLETTERANMELDUNGEN>
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Anhang 4: Begriffsklarung fur Anmeldeverfahren und RUck-

la.

1b.

1c.

2a.

2b.

3a.

3b.

laufer (Bounces)

Anmeldeverfahren:

Fir die Anmeldung zu einem Newsletter werden drei Arten unterschieden: ,,Double-Optin®,
,Confirmed-Optin“ und ,,Single-Optin“. Da eine Zusendung eines Newsletters nur mit einer
ausdriicklichen Einwilligung erlaubt ist, ist ein Nachweis Uber die ldentitdt des Anmelders zu
fuhren. Es ist ohne weiteres moglich, eine dritte Person zu einem Newsletter anzumelden. In diesem
Fall besteht keine Identitdt zwischen dem Einwilligungsgeber und dem Empféanger. Diese kann
technisch nur durch das ,,Double-Optin“ sichergestellt werden.

Double-Optin: ist das Anmeldeverfahren, bei dem der Empfénger nach seiner Anmeldung
zundchst eine Mail erhélt, mit der er seine Anmeldung noch einmal bestatigen muss. Damit ist dies
das einzige Verfahren, das eine Einwilligung des Empféngers juristisch nachweisen kann.

Confirmed-Optin: ist ein Anmeldeverfahren, bei dem der Empfanger nach seiner Anmeldung
sofort ,aktiv ist und die nachfolgende Bestétigungs-Mail nur informellen Charakter hat. Die
Identitdt von Anmelder und Empfénger kann durch dieses Verfahren jedoch nicht nachgewiesen
werden.

Single-Optin: ist ein Anmeldeverfahren, bei dem der Empfanger nach seiner Anmeldung sofort
,-aktiv“ ist, ohne dass er iiber die Anmeldung benachrichtigt wird. In juristischer Hinsicht ist dies
das unsicherste Verfahren, da die Mdglichkeit einer Fremd-Anmeldung besteht.

Bounces: ist die Fachbezeichnung fiir eine Mail, die dem Empfénger nicht zugestellt werden kann.
Die Griinde kénnen vielféltig sein: die Adresse existiert nicht mehr, das Postfach des Empfangers
ist voll usw.

Hardbounce: ist ein ,,Bounce®, dessen Ursache von Dauer ist, z. B. weil es die Mail-Adresse nicht
mehr gibt.

Softbounce: ist ein ,Bounce“, dessen Ursachen voriibergehender Natur sind, wie z. B.
Serverwartung oder ein volles Postfach des Empfangers.

Blacklist und Whitelist:
Mail-Provider fihren zur Spam-Abwehr Listen Uber bekannte ,,schwarze Schafe“ oder ,brave
Versender:

Blacklist: bezeichnet eine Negativliste von Empféngern, die nicht mit Werbung beliefert werden
sollen oder dirfen. Blacklists, die von Branchenverbédnden oder vom Verbraucherschutz gefiihrt
werden, nennt man auch ,,Robinsonliste*.

Whitelist: Der Versender wird bei allen wesentlichen Providern registriert, dass Mails mit dieser
Absenderkennung als ,.kein Spam* zu klassifizieren sind.
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