Anhang 28: Verwaltung von Guthaben und Gutscheinen

Mit der Guthabenverwaltung in KuferSQL kdnnen positive und negative Guthaben verwaltet werden.

Negative Guthaben entsprechen damit dem Begriff ,, Schulden”.

Eintrage

in der Guthabenverwaltung sind beliebig oft verdanderbar und werden liickenlos

dokumentiert. Guthaben kdnnen entstehen aus Kursausfallen, Kursabsagen und Rickerstattungen

von Kursgebihren.

Gutscheine konnen mit einer eindeutigen Nummer und einem Code versehen werden und aus

KuferSQL Uber einen Standard-Druck oder lGber eine Word-Vorlage erstellt und ausgegeben werden.

Diese Gutscheine kdnnen eingeldst werden direkt bei der Anmeldung, in der Belegung und direkt auf

der Webseite.
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1 Speicherung und Anzeige des Guthabens im Teilnehmer-Stamm

Guthaben werden im Teilnehmerstamm nur noch als Wert angezeigt. Jegliche manuelle Eingabe zu

den Guthaben hat Uber die Schaltflache ,Guthaben” (links neben dem Betrag) zu erfolgen.

Zu jeder dieser Veranderungen werden Datum, Uhrzeit, Bearbeiter, Konto, Kostenstelle und der

Grund der Eingabe protokolliert. Dieses Protokoll ist anzeigbar und ausdruckbar.

* Teilnehmerin Assenheimer, Annette (48

1. Seite | Individual | 2. Seite | 3. Seite | 4. Seite | Anspr. | Infa Kurse | Termine ! | Material | Kinder | BAMF | CRM | Kontakte | Offerten | Grafik 1 | Grafiki < | »
Adresse @ Suchbegriff Bank: 2 Bankverhindungien) vorhanden
Anrede Anredetitel ASSENHEIME Bank ROTI'ALERVOLKSBANK’PA\FFE\S
Name Assenheimer Adressart Firma BLZ @ﬁmmuu KortoNr. | 2615495
Yamame Annitts Pers N Inhaber
Zusatz Lastschrift |||>
Zusalz 2
o B | 54478 woldkraiburg [T 06636/546624 T

Mokiltel 0171/153535 b
Nation Staatsang Dienstlich 08638/995321 T
E-Mail 2 sssenheimer@T-onliine ee E | Sschgebiete | | i |
Geschl W Bundesl Fax (08638895322 F Fr»:‘rm:lE;:waw:I'\En
20 Gesundheit
Ansprache
Geburtstay 30.09.1369 Altersklasse 4
and des P
ErmaBigung Farmiligr i (1
Spervern [ § | [ & |ohne EméBigung 51 Bildungsurlaub| ~
l Anmeldung “ Joumnal “ Doz-Kopie “ Dokumente H Mitarbeiter ] % & @
[ Zahlung ][ Interesse ][Adressﬁ(up\e“ Elikett ] FirmenTH [FK—ErsIaﬂung ][ Stundenplan ] Maps || Tel. || Kopie

Mit Klick auf den Button "Guthaben" 6ffnet sich ein Grid, in dem die gesamten

Guthabenbewegungen angezeigt werden.

Guthabenverwaltung fiir Assenheimer Annette v =

Zeit |SEI ‘Elemerkung Kanto Kostenst Beleg-Nr. |Betrag I —
1355 Erhahung des Guthabens 20,00
0846 M2  susgebuchtfir Kurs 52001 4301 10 Guthaben -20,00

14.03.2011

07.09.2011 1010 |SU Erhdhung des Guthabens 20,00
07.09.2011 1010 SU ausgebuchtfiir Kurs 53628 4301 10 Guthaken -2000 0 |7
05.01.2012 0841 SU Einldsen des Gutscheins Nr. 125 4300 20 b 65,00
05.01.2012 0843 SU Erhihung des Guthabens 4301 2n [s} 10,00

l Bar-Erstattung I l Uberweisung ] [ Bemerkung ndern ] it SR

lEinIbsen eines Gutschemsl l Riickbuchen in Kursl I Ethdhung ] I\/‘erminderungl [Stornol IUmbuchenl

In der "Guthabenverwaltung" stehen folgende Schaltflachen zur Verfligung, jede dieser Schaltflachen

ist im Rechtesystem sperrbar:

- Erhahung Anderung des Guthabens

Mit dieser Schaltfliche kann das Guthaben des
Teilnehmers erhoht werden, wobei der
Textvorschlag im Feld Bemerkung individuell
abgedndert werden kann.

Erthohung des Guthabens um: 0,00 EUR
Bemerkung: | Erhihung des Guthabens

Beleg-Mr.:
Faonta: @
&

Fostenstelle:
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Verminderung
Anderung des Guthabens [

Damit konnen ,Schulden“ des Teilnehmers

verwaltet werden. Im Anmeldebildschirm wird das Verminderung des Guthabens um: |0.00 IR
Guthaben auch bei einem negativen Betrag Bemerkung: [Veminderung des Guthabens
angezeigt. Bei einer neuen bzw. bestehenden Beleghr

Anmeldung dieses Teilnehmers kann bei Bedarf Konto: &
bzw. nach Ricksprache der negative Betrag zur Kostenstelle: =)

Kursgebiihr hinzugerechnet werden. Das negative

Guthaben beim Teilnehmer wird dann entsprechend auf 0 gesetzt Es erfolgt ein Eintrag in der
Guthabenverwaltung mit dem Text: ,(negatives) Guthaben

ausgebucht fiir Kurs XXXX“. o~ il * =

Einlosen eines Gutscheins Betrag des Gutscheins: 0,00 EUR

Gutscheinnr: |0

Durch Eingabe der Gutscheinnummer und des Betrags kénnen

Beleg-Mr.:
ausgegebene Gutscheine im Teilnehmerstamm eingetragen Konto: I
Werden. Kostenstelle: @

Riickbuchen in Kurs

Uber den Button 'Riickbuchen in Kurs' kann ein Guthaben, das von einem Kurs in das Guthaben
gebucht wurde (z.B. beim Ummelden oder (iber den Button ,Guthaben” bei einem negativen
Saldo in den Belegungsdetails des Teilnehmers), wieder in den Kurs zuriickgebucht werden. In der
Guthabenverwaltung des Teilnehmers erfolgt ein entsprechender Eintrag (,Rickbuchen in Kurs
XXXX“).

Guthabenverwaltung Fiir Ass 5'
IDatum IZeit ISB IBemelkung |K0nt0 |Kostenst IBetlag I;I

17.01.2007 11:42 M5 Einldsen des Gutscheins MNr. 07223 4300 50 250,00
17.01.2007 11:43 M5 “eminderung des Guthabens 43mM 50 -15.00
4 02:42 Guthaben-Erhohung aus Kurs 108235 Ba0z2 50 50,00

Riickbuchen eines Guthabens x|

Sall daz Guthaben Liber 50,00 EUR wirklich in den Kurs 108235 zuriickgebucht werden?

x Abbruch | ‘

-

Guthaben: 285.00

Einlazen eines Gutscheinsl Riickbuchen in Kursl Elhdhungl Verminderun4 Stomol Druckenl i'L SchlieBenl

Wird versucht, eine Rickbuchung fiir eine Guthabenbuchung vorzunehmen, die nicht aus einem
bestimmten Kurs stammt oder ist das Guthaben bereits wieder anderweitig verbucht, kommt die
Fehlermeldung 'Riickbuchen nicht moglich'. Hinweis: Diese Fehlermeldung erscheint auch, wenn
der Cursor nicht auf dem entsprechenden Eintrag in der Guthaben-Verwaltung steht.

Storno
Der markierte Eintrag in der Guthabenverwaltung wird mit einer Gegenbuchung storniert.
Drucken

Ein Guthaben-Protokoll mit Datum, Uhrzeit, Sachbearbeiter, Konto, Kostenstelle und Betrag kann
angezeigt und gedruckt werden.
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Uberweisung

Ist der Betrag des Guthabens groRer als Null, kann Gber die

T
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Guthabendberweisung

Draten fir den Zaklungsworgang

Schaltfliche ,Uberw.” der Betrag dem Teilnehmer
b . d E k stzlich d Bank ISEB,Hamhurg
Uberwiesen  werden. s ann  zusatzlic e [aseionT Kot [7e58
Kontoverbindung gedndert werden. Aullerdem kann das
. . . Betrag |15,UU
interne Buchungskonto bzw. die Kostenstelle eingegeben

Empfanger IBaChmann Bertram

werden. Vorgeschlagen werden Konto und Kostenstelle der

jingsten Geblihrenerhohung.

Hinweis: Fir Einrichtungen mit Kassenschnittstellen ist
diese Funktionalitat prinzipiell gesperrt, kann jedoch auf

Anforderung als individuelle

freigegeben werden.

Bar-Erstattung

Ist der Betrag des Guthabens grofRer Null, kann
der Betrag dem Teilnehmer auch in bar erstattet
werden. Mit ,0K“ wird eine normale Bar-
Erstattung gebucht, mit ,,OK + Quittung” wird ein
Standard-Formular aus KuferSQL genereriert. Mit
,0k + Word” kann fur die Bar-Erstattung ein
Word-Formular, das in den ,Einstellungen /
Einstellungen fir Word-Serienbriefe” im Bereich
wurde, ausgedruckt

,Teilnehmer” erstellt

werden.

Programmerganzung

Wenwendungs IErslattung Guthaben

zweck I

|
[4300 5
Kostenstells: |2U ﬂ

Kanta:

Bar-Erstattung des Guthabens

Betrag der Bar-Erstattung: 7500 EUR
Bemerkung: | Bar-Erstattung

Kaonta: 430
Kostenstelle: | 20

Beleg-Mr.: b

05.001.2012
[ (W] Ok +word | [y Ok + Quitung| [ O ]

D atuirn:

[ %€ abbrch|

Umbuchen des Guthabens auf einen anderen Teilnehmer

Uber diese Schaltfliche kann ein Guthaben von
einem Teilnehmer auf einen anderen Teilnehmer
gebucht werden.

Im Datenfeld ,Interne Info“ der beiden

Teilnehmer werden folgende Informationen
protokolliert: die Hohe des Guthabens, der Name
des anderen Teilnehmers, das Datum und die

Benutzerkennung des ausfiihrenden Mitarbeiters.

Bemerkung andern

Die Bemerkung und die Belegnummer zum
markierten Eintrag kdnnen abgedndert werden.

Alle anderen Datenfelder lassen sich absichtlich
nicht mehr nachtraglich andern.

A28

Umbuchen des Guthabens x|

IAssenheimer

Mame:

Yarname: IAnnette

Murmrner: |485

Guthaber: |1 5,00 EUR
Kostenstelle: I ﬂ

& Umbuchen |

Kaonta:

X Abbruch |

-
Bemerkung des Guthabens beaer @

Betrag des Guthabens: 10,00 EUR
Bemerkung: Ethohung des Guthabens wegen Kursausfal
Beleg-Mr.: b

F.onto: 430
Kostenstelle: 20
Bearbeiter: su

D aturn/Uhrzeit: 05.01.2012 / 08:52

| / Bemerkung andern |

[ %€ abbrch|
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2 Anderungen im Detailbildschirm in der Belegung

Im Detailbildschirm eines angemeldeten Teilnehmers ist eine Schaltflache neben den Adressangaben
eingebaut, die das Guthaben vom Teilnehmerstamm auf den Kurs umbucht bzw. umgekehrt (bei
einem negativen Saldo). Die Schaltfliche wird mit 'Guthaben' bezeichnet, wenn ein positives
Guthaben eingetragen ist und mit 'Guthaben(-)', wenn ein negatives Guthaben vorliegt.

Diese Schaltflache wird nur angezeigt, wenn im Teilnehmerstamm ein (positives oder negatives =
Schulden) Guthaben eingetragen ist und der Teilnehmer bei dieser Anmeldung noch einen offenen
Saldo aufweist oder der Teilnehmer einen negativen Saldo besitzt.

Das Guthaben des Teilnehmers wird mit einem Klick auf diese Schaltflache entsprechend aktualisiert.

angemeldet: Anderl, Melanie (Nr. 101) im Kurs 55314 u LI—%J Z|
Seite 1 | eite 2 | Historie | eigene Felder | Temine | aufenthalt
Andel Melarie Tel: 086717342344  keine Bankverbindung Gebibe 300 —
Schichtist. 23 mobil: 017071236985
Anderl, Melanie: Guthabenbuchung fur Kurs 55314
Guthaben des Teilnehmers: 6200 EUR
zu buchendes Guthaben @ 43.00
Eeleg-Mr: gd
-
Buchungsdaturm: 19122011 gaben
Journal-Test fiir die Anmeldung:| Guthaben-anrechnung
Journal-Test fir TH-Guthaber: | ausgebucht fir Kurs 55314
oo Familienpass
l ¥4 buchen] [ x Abbruch] | Guthaben
[ Kurs. ][Dukumentel@ Excel ” Anmebﬂek.l[ Journal ” % Maps ”Mehrlacha.]
[Te\lnehmer H@ Express” @ ‘whord ” Stammhlaﬂ][ Firma ” Feedback ” Kinder ]

Bei einem Guthaben > 0 wird entweder das gesamte Guthaben (Guthaben <=Saldo) oder der Teil des
Guthabens, der dem Saldo entspricht (Guthaben > Saldo) vorgeschlagen, bei einem negativen Saldo
wird dieser vorgeschlagen.

Bei Schulden wird der Betrag nach Rickfrage zur Kerngebilhr bzw. zur Anzahlung/Ratenzahlung
hinzuaddiert.

Fehlerhafte Eingaben bei der Hohe des zu buchenden Guthabens fiihren dazu, dass das Buchen nicht
moglich ist.

Ist ein abweichender Zahlweg eingetragen, wird vor dem Buchen eine entsprechende Warnmeldung
ausgegeben.

Als Belegnummer wird 'Gutschrift' vorgeschlagen.

Das Zahlungsjournal wird mit folgendem Text aktualisiert: ,Guthaben-Anrechnung
gebiihrenbezeichnung”. Als Zahlart wird 'M' eingetragen (Ausnahme: Uberweiser).

Journal fir Anderl, Melanie im Kurs 55314 - L%
Zeit_|Sol [Haben  [Temt |Beleg |Falighsit  |Ba |  |Kont [Koste =
11:m 24.00 0.00 Kerngebihr (erm. 2] M1 43M 10
165.03.2011 1101 E.00 000 Priifungsgebiihe M1 ja 4302 1o
15.03.2011 (1101 13,00 0.00 Lemmittelgehiih M1 ja 4303 10
19922011 1335 0,00 TO0 Guthaben-fnrechnung Kemgebihr su 4301 10
19122011 1335 0,00 E.00 | Guthaben-4niechnung Prifungsgebiihn SU ja 4302 LU
19122011 1335 0,00 00 Guthaben-Aniechnung Lernmittelgebiihn SU ja 4303 10 1
4 *
Saldo 0,00 ohne Stomo-5atze nur Zahlungen:
Filig 000 run Stz ungleich 0 o a [ Journal ] [ Quittung] [ Buchung bearbeiten @
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Im Bemerkungsfeld der Guthabenverwaltung wird der Kurs eingetragen, fiir den das Guthaben
gebucht wurde. Der Eintrag erfolgt mit folgendem Text: ,, ausgebucht fiir Kurs XXXX*, s.u:

Guthabenverwaltung fur Anderl Melanie I—ﬁat‘y X
Diatum |Zeit |SEI |Elemerkung |KDmD Kostenst |Ele\eg-Nr. |Eletrag I =

_|#911.2011 1284 |SU Einldsen des Gutscheins Nr. 243 50,00

_[1E1201T 0935 SU ausgebucht iy Kurs 54607 Guthaben -13.00
19122011 1333 SU Einldsende heins Mr. 120 28,00

lElar—Erstattungl l Uberweisung l l Bemerkung &ndem

Ll ausgebuchtfiir Kurs 55314 g -43.00

l Guthaben: 19,00

lEinIésen eines Gutscheinsl I Riickbuchen in Kurs] I Erhidhung ] I\f‘erminderung] lStDrno] lUmbuchen]

2.1 Verbuchen von Guthaben bei einer Statusanderung

Das Verbuchen von Guthaben in der Belegung liber den Button , Guthaben” ist auch moglich, wenn
der Teilnehmer aus der Warteliste oder von einem Status "P" per Statusdanderung angemeldet wird.

Journal fiir Bauer, Elfriede im Kurs 10816 2l
Datum Zeit |5oll Haben Text |Beleq |Fatigkeit  [Ba [il«]

18.01.2007 11:42 0,00 0,00 Irn Kurg mit Status P b5
18.01.2007 11:43 181,00 0,00 Kemgebiihr tS
18.01.2007 11:43 o,o0a 0,00 Statuz won P auf & gesetzt P-xd, M5
11:44 0,00 181,00 Kursgebihr Guthaben-Anrechnung Gutschrift M5

| i

Saldo: 0,00 nur Zahlungen: [ = . o )
Filiq 0.00 AT, (] | Buchung bearbeiten | IL Schllel’.uenl

Als Belegnummer wird 'Gutschrift' vorgeschlagen.

2.2 Verbuchen von Guthaben nach einer Abmeldung

Entsteht bei einer Abmeldung oder durch Andern des

Anmeldestatus ein Guthaben fir den Teilnehmer, so kann dieses .
" volles Entgelt al: Stomogebiibe [EUR 100,00]

Guthaben im Detail-Bildschirm der Belegung lber eine eigene

o)

keine Gebiibren, Entgelt auf Mull
Schaltflache in den Teilnehmerstamm verbucht werden.

keine Entgelt- und Journalanderung

Starnogehbiibr [EUR 8,00)

Stornogeblibr in Hohe van IS'DD ELR
it Prozent won ELIR 100,00 ID %

Abzage-Bestatigung ducken

Hat der Teilnehmer bereits bezahlt und soll abgemeldet werden,
gehen Sie im Detailbildschirm tber den Button ,Status andern”.
Hier wahlen Sie die Option ,, abgemeldet, aber noch zu zahlen”.

O O3 0 0 0

AnschlieBend gelangen Sie zur nebenstehenden Auswahl:
1,

Hier wahlen Sie die Option , keine Gebiihren, Entgelt auf Nul

Dadurch entsteht ein Guthaben fiir den Teilnehmer, das anschlieRend tber den Button ,,Guthaben”
in die Teilnehmerstammdaten gebucht werden kann, bzw. als Bar-Erstattung oder Riickiiberweisung
an den Teilnehmer zuriickgezahlt werden kann.

Das Zahlungsjournal wird entsprechend aktualisiert.

©OKufer Software Konzeption A28 Seite 7 von 22
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3 Verrechnen von positiven und negativen Guthaben bei einer Anmeldung

Bei einer neuen Anmeldung in einen Kurs wird der Teil des Guthabens, der dem Saldo entspricht, zur

Buchung vorgeschlagen.

Hinweis: Ein vorhandenes Guthaben wird auch bei der Anmeldung mit der Zahlungsart Barzahlung,
Scheck oder EC-Karte beriicksichtigt.

Teilnehmerauswahl Eurzauzwahl
- icht!
Banter. Ulrike Tel 062173434 :;lmu‘:‘deende arraicht Blockllote fir At
(557) 0621/342343 _ ocrdiole Jur Antanger
. Beginn: S0, 30.04.2006 won: 17:00  his: 18:30
Parking 34 P Ende:  Mi, 24.05.2006 UE: 3z2.00 16 Nachmitt
: X . BN achmittage
B8159 Mannheim Email: infol@hbanter.de OTT & MI ik .
Altersklagse: 0 Guthahen: 200,00 ) ustiraum
. o Dazent: Barthel,. Hannelare
ﬂkeme ErrnaBigung i
Gebiihr: 26,00
keine Bankwverbindung ermaBighar ll
x
. frei: 9 min
Guthaben des Teilnehmers: 200,00 EUR gefahrdet — 10
Saldo 2500 EUR
IGzesb;;r Eeleolhn fiassenciche] DR | H0 il | abw. Zahlweg | Gebuhrendelal\s|
- Beleg-M I i
=it Gutschiit thialt | Instrumente | ?Fami\ienpassl
Bemerkung sl |22'U1'2UDTEJ ler | Mehitach | Anmeldekalte!
I eiter | Firma: | x
Teilnehmer | Kursstamm | Kurs-Info | x Abbruchl Termin | ;usaiztaxtal &eld |

Mit Klick auf die Schaltflache ,,buchen” wird das Guthaben des Teilnehmers und das Zahlungsjournal
im Kurs entsprechend aktualisiert.

Guthabenverwaltung fiir Banter Ulrike x|

l [ atum Zeit  [SEB | Bemerkung |Konto Kostenst |Betrag -
22.01.2007 Qs Einlazen des Gutzcheing Mr. 424 4300 20 200,00
l 22.01.2007 0928 auzgebucht flir Kurs 12801 -25,00

Guthaben: 175,00

Einldzen eines Gulscheinsl Riickbuchen in Kursl Erhdhung | Verminderun4 Stornol Druckenl j'L Schliel?.enl

Das Zahlungsjournal wird mit folgendem Text aktualisiert: ,gebihrenbezeichnung Guthaben-

Anrechnung”:
Journal fiir Banter, Ulrike im Kurs 13208 d |
Datum  |Zeit [Sal Haben Text Eelag [Faligkeit  [Ba Jia]
a.00 0.00 Kerngebuhr EM
0,00 8,00 Kerngebiihr Guthaben-Anrechnung Gutzchiift Ebd

Bl
Saldm 0.00 nur Zahlungen: [ = ; — -
Filig 0.00 R | Buchung bearbeiten | ik SchlleBenl
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Im Anmeldebildschirm wird das Guthaben auch bei einem negativen Betrag angezeigt. Bei einer
neuen Anmeldung dieses Teilnehmers kann bei Bedarf bzw. nach Ricksprache der negative Betrag

zur Kursgebihr hinzugerechnet werden.

x

i } Sollen die Schulden in Héhe won -20,00 EUR des Teinehmers zur Kursgebiihr addiert werden?

[lein |

Im Journal erscheint hier der Buchungstext ,, Erhéhung ,gebilihrenbezeichnung’ wg. Schulden:

Journal fiir Barwasser, Mark im Kurs 13206 2xl

Sall Beleg |Faigkeit  [Ba [i=
25.00 0,00 Kerngebiihr
. 29.06.2006 10:14 20,00 0,00 Erhohung Femgebubr wg. Schulden

|
Saldo: 4500 rur Zahlunger: [ -
Falig: 45,00 o Buchung bearbeiten 1 Schlieten
In der Guthabenverwaltung werden die Schulden des Teilnehmers ausgebucht mit dem

Buchungstext: ,(negatives) Guthaben ausgebucht tGber Kurs XXXX“, das negative Guthaben beim
Teilnehmer wird dann entsprechend auf 0 gesetzt.

x
it |SB |Bemerkung Kanta | Kostenst |Betrag =
Werminderung des Guthabens -20.00
[hegatives) Guthaben auzgebucht Liber Kurs 13206 20,00

Guthaben: 0.00

Einldzen einez Gutscheinz Erhohung Werminderung Storno | Drucken | l-'L Schliessenl
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4 Guthabenverwaltung beim Ummelden und Weitermelden

Beim Weitermelden und Ummelden eines Teilnehmers wird ein eventuelles Guthaben zur
Anrechnung vorgeschlagen.

Beim Ummelden eines Teilnehmers, der bereits bezahlt hat, in einen billigeren Kurs kann zwischen
folgenden Optionen gewahlt werden:

Guthabenbuchung Fiir Aasbacher Wolfgang x|

Draz Entgelt izt im newsn K.ure gernger als der bezahlte Betrag im alten Furs

Buchen

% Sall der Lberschiissige Betrag al: Guthaben im T eilnehmerstamm gebucht werden?

[danm izt der Saldo im neven Furs auf Hull und daz Guthaben izt im Telnehmerstamm eingetragen)

" Sall der damit zuviel bezahlte Betrag in den neuen Kurs "mitgenommen” werden?

[danr izt der Salda im newen Kurs negativ, d.h. dort liegt gine Uberzahlung an, die von dort
z.B. nickubenwiezen werden konnte]

Wird ein Teilnehmer in einen billigeren Kurs (von einem teureren Kurs) umgemeldet, ist die Meldung
Uber die Art der Guthabenverbuchung so vorbelegt, dass der zuviel bezahlte Betrag in den Kurs
mitgenommen wird und nicht als Guthaben gebucht wird. Durch simples Andern des Vorschlags wird
die Guthabenbuchung angestoRen.

Bei einer Buchung als Guthaben wird der Betrag mit dem Buchungstext ,Ummelden von Kurs XXXX in
Kurs XXXX“ in die Guthabenverwaltung eingebucht.

Bei der Ummeldung eines Teilnehmers in einen teureren Kurs kann nach einer Abfrage ein
bestehendes Guthaben angerechnet werden:

Datum  |Zeit [Sal Haben Text |Beteg |Faigkeit  [Ba i«

30.06.2006 11:38 28.00 0,00 Kemgebuhr bei Ummeldung

30.06.2006 11:38 6.00 0.00 Sonstige Gebihren bei Ummeldung

30.06.2006 11:39 0.ao 3.00 | Kemgebiihr Guthaben-anrechnung Gutschirift
11:39 0.00 E.00 Sonstige Gebihr Guthaben-&nrechhung  Gutschrift
% 11.39 0,00 25,00 Kemgebiihr Ummelden

KIS M

Salda: 0.00 nur Zahlunger: = ; — -
Falig: 0,00 e | Buchung bearbeiten | 1 il Schllel?.enl
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5 Guthaben automatisch aus Teilnahme-Abmeldungen usw. beftllen

Entsteht bei einer Abmeldung oder durch Andern des Anmeldestatus ein Guthaben fiir den

Teilnehmer, so kann dieses Guthaben
Teilnehmerstammdaten tber die Schaltflache ,,G

im Detail-Bildschirm der Belegung in die
uthaben” verbucht werden.

Alternativ kann natdirlich der zuviel bezahlte Betrag weiterhin (iber den Button ,Rickiberweisung”

an den Teilnehmer riickerstattet und damit ausgebucht werden.

Erhohung des Teilnehmer-Guthabens bei einem

Kursausfall

Sind Teilnehmer in der Belegung vorhanden, die bereits bezahlt haben und fallt der Kurs aus, so ist

der Kursausfall-Bildschirm wie folgt erweitert:

'Insgesamt haben XXX Teilnehmer bereits bezahlt, davon haben YYY Teilnehmer eine giiltige

Bankverbindung'.

Sind Teilnehmer mit einer giiltigen Bankverbindung vorhanden, so kann angehakt werden, ob in den

Bildschirm zur Rickiberweisung oder in den Bil
soll.

Im Bildschirm fiir die Rickliberweisungen werde

dschirm zur Guthabenverwaltung verzweigt werden

n alle Teilnehmer mit einer giltigen Bankverbindung

und ihrem negativen Saldo angezeigt. Fir alle markierten Teilnehmer wird Gber den ok-Button die

Riickiberweisung durchgefiihrt.

Sind dann noch Teilnehmer mit negativem Saldo
vorhanden und ist der entsprechende Haken
gesetzt, wird der Bildschirm fiir Guthaben-
verbuchungen aufgerufen. Dort werden alle
Teilnehmer mit ihrem negativen Saldo
angezeigt. Fir alle markierten Teilnehmer wird
Uber den ok-Button die Guthabenverbuchung
durchgefiihrt. Je Teilnehmer kann entweder
eine Rickiberweisung oder eine Guthaben-
verbuchung durchgefihrt werden!

Aktionen fiir den Kursausfall von Kurs 12801 Bloc! i |

¥ FRaum freigeben

Kurstage loschen
’7(: alle

i~ alle, auber dem ersten, dissen auf "Ausfall”’ setzen

[~ Honorar auf Null setzen

Inzgezamt haben 2 Teilnehmer bereits bezahlt,

davon haben 1 Teilnehmer eine glilige B ankwerbindung

[~ Sallin den Bildzchirm fir die Rlickiibenueisungen verzweigt werden ﬂ
f’

I~ Sallin den Bildzchim fir die Guthabenverbuchungen verzweigt werden

Wahlt man die Option zur Guthabenverrechnung, 6ffnet sich folgender Bildschirm:

x|
Marne Sta|BLZ Karta |Z-Art |Saldo | o
Andress Michael A F11B0161 BE3ET bar -18.80
Banter Ulrike A e -25,00
o Guthaben | X Abbruch |

Fir alle markierten Teilnehmer wird Gber den Button ,,Guthaben” die Verrechnung vorgenommen. In

der Guthabenverwaltung des Teilnehmers wird folgender Eintrag gesetzt:

Guthabenverwaltung fir Andress Michael e

SBE |Bemerkung

Kanto | Fosterst | Betrag I

G 1048 M5 Ausfall von Furs 12800

1880

Guthaben: 18,80

Einlozen eines Gutscheinsl Riickbuchen in Kursl Erhohung | Velminderun4

Stomol Druckenl fLSc:hIieE-enl
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6 Anzeige und Buchen eines Guthabens im Menl ,Schnelleingabe
Zahlungseingang*

Besitzt der ausgewihlte Teilnehmer ein Guthaben, so wird dieses angezeigt. Uber den Button
,Guthaben” kann das Guthaben auf die Kurse verteilt werden: es wird eine Ubersicht angezeigt, in
der fiir jeden Kurs Kursnummer, Titel, der Saldo und das anzurechnende Guthaben angezeigt wird.
Der Wert fiir das einzelne Guthaben ist liberschreibbar, so kann das Guthaben auf die einzelnen
Kurse verteilt werden. Auerdem kann eine Belegnummer fir die Guthabenbuchungen eingegeben
werden. Die Zahlungsart 'Gutschrift' entfallt.

schnelleingabe Zahlungseingang 5[
Rechnungshummer: I _m Mamie: IBanter L@
Kasserzeichen: I _m Ve IUIrike ﬂ

Kursnummier: I _m Mitgl.-tr. |55? ﬂ

Zu zahlende Betrage:

Furs-Hr | Titel | | D aturn | E nbgelt Offen | Betrag =
G4E16 Englizch reden und tafeln A B6.00 66.00 E6,00
x G423 Intemzivkurs Franziosizch flir Anfangerlnhen 2 E2.00 £2.00 E2,00
G498 Italienizch - Konversation 2 E3.00 E9.00 £9,00
» (13201 Eltern-Kind Turmen & 33.00 33.00 3300 LI
X _ Umfang
Zahlungseingang: |230,DD £ Ein Kuis = Mehieie Kurse |
Beleg-Mr.: Ik Zahlungsart
= " bar " Scheck
Buchungsdatum:  [26.11.2007
- 20000 i EC-Karte & [lbenweisung
Grundstellungl Guthaben | 7 Word | 0K + Quittung | " OK | X abbuch |

7 Hinterlegung einer Belegnummer

In den zentralen Einstellungen und in der Benutzerverwaltung kann die Belegnummer fir
Guthabenbuchungen eingetragen werden. Diese wird dann bei den Guthabenbuchungen in der
Anmeldung oder in der Belegung vorgeschlagen. Ist kein Eintrag vorhanden, wird als Belegnummer
,Guthaben” vorgeschlagen. Entspricht die Belegnummer einer Anmeldung der eingetragenen
Hinterlegung, wird in der Spalte Zahlart ,Guth” ausgegeben.

Hinweis: Werden alle Guthabenbuchungen mit einer eindeutigen Belegnummer gebucht, kann eine
Sammelauswertung liber die Buchungen unter ,Geld / Protokoll der Zahlungsvorgange” anhand der
Belegnummer durchgefiihrt werden.
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8 Auswertungen zu den Guthaben

8.1 Auswertung uber alle Teilnehmer, die Gber ein Guthaben verfligen

Die Auswertung unter ,Geld / Auswertungen zu den Geblihren / Auswertung von
Teilnehmerguthaben” listet alle Teilnehmer auf, die ein Guthaben ungleich Null besitzen.

Es kann zusatzlich angegeben werden, ob nur die

Joumnal Teilnehmerguthal

Teilnehmer ausgegeben werden, die einen eingeldsten

. . i . X ’ ﬁ Teinehmerauswahl berticksichtigen
Gutschein besitzen, dabei kann auf einen Nummernkreis
. . . mit Gutscheinnummer von: his:
der Gutscheinnummern eingegrenzt werden (Anm.: hier
. ) . mit Eintragzdaturm von:
muss dann das Guthaben nicht zwingend gréBer als O —
. . . ) . bis:

sein). Ist nur die von - Gutscheinnummer ausgefiillt, wird
nach alle Eintrdgen gesucht, die mit dieser Nummer beginnen.
Journal Teilnehmerguthaben |

Mame Yormame Guthaben | 1=
l Achatz Luize 25.00
| Adendarfer Jutta 9.00
L Arbeitzamt 10,00
|| Assenheimer Arinette 15.00
|| Banter Ulrike 200,00
L Bauer Elfriede 46,00
|| Eckbauer Marion 176.00

Frauenhafer Claudia 36,30
KT e

" alle Eintrage Drucken | wiord | j-'L Schlieﬂenl

Es werden der Name und Vorname des Teilnehmers und die Hohe seines Guthabens auf dem
Bildschirm ausgegeben. Werden Gutscheinnummern gesucht, so werden diese zusatzlich
ausgegeben.

Uber den Button "Teilnehmerauswahl" kann die Menge der durchzusuchenden Teilnehmer
eingeschrankt werden. Mit einem Klick auf den Namen des Teilnehmers kann auf die Teilnehmer-
stammdaten durchgegriffen werden. Mit einem Klick auf das Guthaben kann in das Guthabenjournal
des Teilnehmers verzweigt werden. Dort durchgefiihrte Anderungen werden in der angezeigten Liste
aktualisiert.

Mit dem Button "Drucken" kann die Liste ausgedruckt werden. Dabei kann das gesamte
Guthabenjournal eines jeden Teilnehmers ausgegeben werden (Voraussetzung: keine Einschrankung
auf Gutscheinnummern beim Aufruf) oder wahlweise nur die Anzeige der Summen erfolgen.

Es kdnnen einzelne Teilnehmer markiert werden. Deren Daten kdnnen Uber die Word-Schnittstelle
an die Word - Vorlagen fiir den Teilnehmerstamm weitergegeben werden.

©OKufer Software Konzeption A28 Seite 13 von 22



52-€ Kufer

Software Konzeption

8.2 Auswertung Uber Guthabenbuchungen

Unter ,,Geld / Auswertung zu den Gebihren / Auswertung von Guthabenbuchungen” werden alle
Zahlungen aus einem auszuwdahlenden Zeitraum aufgelistet, die Gber das Guthaben des Teilnehmers
gebucht wurden.

Dazu werden alle Ist-Eintrage ausgewertet, die im (T pTr———

Text den Textbestandteil ,Guthaben-Anrechnung”

Sortierung

! : oroazm2 (B bis P 04202 (R
ingetragen haben. Es werden das BUChUnngatum, e ® @ Name

! Licksichti ~) Datum
1 rsn r, r Na d der Vorname des Kursauswahl [7] beriicksichtigen

1 Kurg

Teilnehmers, dle HOhe der Guthabenbuchung und Teilnehmer mit ausgeglichener Bilanz unterdriicken [

"l nwr fiir Belegnummer:

die Belegnummer ausgegeben. Mit dem Button fir

die Kursauswahl kann die Menge der zu I (Mo ] [(Boeer] [Eowse) [6amee)
bericksichtigenden Kurse eingeschrankt werden. ! = =

Die Teilnehmer mit einer ausgeglichenen Bilanz kdnnen unterdriickt werden.

Mit der Einschrankungsmoglichkeit auf die Belegnummer sind Auswertungen auf die verschiedenen
Anlasse von Guthabenbuchungen maglich, natiirlich mit der Voraussetzung, dass daflir auch jeweils
unterschiedliche Belegnummern verwendet werden.

Wenn zum Beispiel ein "B" als Einschrankung gewahlt wird, werden Belegnummern wie: "b", "B",
"b25" oder "BA123" ausgegeben.

8.3 Suche nach eingetragenen Guthaben im Teilnehmerstamm

Die Suche unter ,System / Suchhilfen / Suche im Teilnehmerstamm® wird bei der Ausgabe um die
Anzeige einer Spalte fir das Guthaben erweitert, sobald ein Betrag beim Guthaben in den
Suchkriterien eingetragen wird.

©OKufer Software Konzeption A28 Seite 14 von 22



T -
-
= !

i 8
Software Konzeption

9 Verwaltung von Bildungspramien (Pramiengutscheinen)

Bei der Bildungspramie handelt es sich um ein neues Instrument der Bundesregierung, um Menschen
zum Lebenslangen Lernen zu motivieren und zu mobilisieren. Dieses Finanzierungskonzept besteht
aus drei Komponenten:

Komponente 1: Der ,,Pramiengutschein”
Komponente 2: Das , Weiterbildungssparen”
Komponente 3: Das , Weiterbildungsdarlehen”

Die erste Komponente des Modells, der ,Pramiengutschein®, ist ab dem 1. Dezember 2008
verfligbar. Die Bildungspramie soll Anreize schaffen, in die eigene Bildung und Weiterbildung zu
investieren.

Die Hohe des Pramiengutscheins kann bis zu 154 Euro betragen, wenn mindestens die gleiche
Summe als Eigenanteil eingesetzt wird. Voraussetzung fir den Erhalt des Gutscheins ist ein
Beratungsgesprach und eine maximale Hohe des zu versteuernden Jahreseinkommen:s.

Zur Verwaltung und Auswertung der Prdmiengutscheine bietet KuferSQL zwei unterschiedliche
Moglichkeiten:

- Definition eines zweiten Zahlweges, d.h. einer Splitbuchung
- Eintragen eines Nachlasses

Wir raten davon ab, die Gutscheine als Nachlass zu buchen, da mit dieser Buchung der
Deckungsbeitrag verfalscht wird.

Beide Verfahren haben Vorteile und Nachteile, wir bitten diese innerhalb der einzelnen
Schulungseinrichtung gegeneinander abzuwéagen und sich fiir ein Verfahren zu entscheiden. Von
einer Mischung der Moglichkeiten ist abzuraten. Ebenso nicht geeignet zur Verwaltung der
Pramiengutscheine ist die Definition einer ErmaRigung.

Fir die Abwicklung der Pramiengutscheine empfehlen wir, das ,Bundesministerium fir Bildung und
Forschung” als eigenen Teilnehmer im Teilnehmerstamm anzulegen. Dieser Datensatz wird ohne
Bankverbindung angelegt.

Es kann dann folgendermalRen vorgegangen werden:

e in den abweichenden Zahlweg das ,Bundesministerium” aus dem Teilnehmerstamm
einfligen

e den Betrag eintragen, der vom Bundesministerium libernommen wird.

o Dbei der spater erfolgenden Zahlung durch das Bundesministerium den Betrag (iber die
Funktion ,,Zahlungseingang” auf den abweichenden Zahlweg buchen.

In der Detailbelegung kann beim Lastschrifteinzug mit dem Handsymbol neben der Betragseingabe
die gewiinschte Prioritat ausgewahlt werden. Hier steht auch eine anteilige Verteilung zur Verfligung.
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Bei Anmeldungen mit einem abweichenden Zahlweg und verschiedenen Falligkeiten muss der aktuell
flr den Lastschrifteinzug fallige Betrag auf den Hauptzahler und auf den abweichenden Zahlweg
verteilt werden.

In den ,Einstellungen fiir Bildschirm-Vorgaben und Workflow” kénnen auf der Seite ,Geld” unter
dem Reiter ,Lastschriften” mit der Einstellung 'Verteilung der Lastschriftaufbereitung' folgende
Prioritaten gesetzt werden:

Einstellungen fir Bildschirm-Vorgaben und Workflow _ (|

Tagesinfo | Temine | Kommunikationscenter | Auswertecenter | Info-Center I T elefonliste | Fechnungzcenter I Deckungsbeitrag I Sammelanderung
Allgemein I Bilatter | Diruckyvargaben | E:-cportel Kopien | Freigaben I Ab- Um- \weitermelden | Furgausfallddktivierung | Flaum | Geld | Kassenlistel lst-doumal

Yorbelegungen fur:

Yemwendungszweck, I Impart von Zahlungen I Aufschlagskalkulation I Teilnehmerjournal I Offene-Posten-Liste | Kostentrager

Fiechnungen | Lastschritten | (berweizungen | Honararabrechnung | Zahlungzeingang | Gebiihrendetails

Autbereitungzart Lastschriften:

) ausschlishlich DTA [BLZ und Kantor, robwendig) Fursauswahl sofort aklbiv setzen beim Aufruf der Lastschiift-Erstellung: 0
() DT alz Standard LS: Auzblenden von Datensatzen, die nicht zur Kursauswahl passen: =
7) SEPA als Standard Lastschriftaufbersitung: nur glitige Bankverbindungan vorbesetzen: ]

@ ausschiieflich SEPA [IBAN und BIC natwend
- [ 3 Worbelegung fiir die Falligkeit bei der S ammelaufbereitung:

Referenznummer-Prafis flir SEPA - LS _Ls_ von +- |0 Tage bis Tagesdatum +/- 0 Tage

v] [Verteilung der Lastschiiftaufbereitung: zun gkt Hauptzahler

Einmal-, Erst-, Folge-L5: [EISH' Folge-Lastschrift auf 2 Dateien

- "zunachst Hauptzahler": der mogliche Hoéchstbetrag wird zunachst vom [ Hauptzahist

R i zunachst abw. Zahlweg
Hauptzahler eingezogen und nur der Rest vom abweichenden Zahlweg. anteiin suf beide

- "zunéachst abw. Zahlweg": der mogliche Hochstbetrag wird zunachst vom abweichenden Zahlweg
eingezogen und nur der Rest vom Hauptzahler (dies ist die bisherige Standardeinstellung).

- "anteilig auf beide": der fallige Betrag wird anteilig auf den Hauptzahler und den abweichenden
Zahlweg aufgeteilt.

Unter , Auswerten / Anmeldungen mit abweichendem Zahlweg” steht eine Auswertung fir diese
Zahlungsvorgange zur Verflgung:

Anmeldungen mit einem abweichenden Zahlweg @Iﬂ—hJ

nwr mit dem £ahlungspilichtigen:

Bundesminizterium fir Bildung nur fuir Zahlungspflichtige [

Anmeldedatum vor: bis: nur mit offenem S aldo 1
Betrag des ab- .
weic:hgenden Zahlweges: 0.00 bis: 0.00 Gebiihreniibernahme

@ i
beriicksichtigen = © gesamte Gebiihr
TH-Awuswahl beriicksichtigen B () Split 2wigchen 1. und 2. Zahiweg

() Sowohl Split als auch Gesamt

eingeschrankt auf: alle nur ohhne nr mik sortiert nach

_ @ Mame
Anmeldekarte: @ -

() Ort

Bestitigungsschreiber: @ 7 KursHr
Abszage: @ (@] (@] () Anmeldeart und Kurs-MNr
Yerschisbung: @ © ® éusdruck im

- @ Hochformat

L @ -

Farmbrief 1: ’ S Querformat
Formbrief 2: @ () Querfarmat mit Krankenkasse
Formbrief 3: @ () Hochfarmat it |st-)ournal
] Bildschim ’ @ ‘whord ] ’ Export ] ’ Drucken ] ’ X Abbruch]

Man kann hier auf einen bestimmten Zahlungspflichtigen (z.B. das Bundesministerium, wenn es Teile
der Gebihr tibernimmt und als 2. Zahlungspflichtiger eingetragen ist) einschranken.
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10 Zusatzmodul ,,Guthaben pro Zeitraum* fiir Dozenten- und Mitarbeiter-
Rabatte

Als neuer Zusatzbaustein wurde eine Rabatt-Funktion fir Dozenten [§ Zentrale Einstellungen SEEEESEESNNN
und Mitarbeiter geschaffen. Dafur wurde die bereits bestehende | EieneDaten | Gebibien | Honoar | O

Schalter [Adreszen) I Eutraz | Indiv. Extras

Guthaben-Verwaltung erweitert.

Individualprogrammisrungan fr einzelne Kunden:

i ; - @ i Einstell
Diese Rabatt-Funktion kann (ber den Schalter "Guthaben pro ) @akeing @

t.’_J [ Eventrnanagerment Einstellungen

Zeitraum" in den Zentralen Einstellungen / Indiv. Extras“ aktiviert —
L?_J [ Inhouse-kurse

werden. —
L?_J [] Datenabgleich Bibliothek

Einstellungen fiir Rabatt pro Zeitraum A [ﬁ L-‘LI [ Familienemaiiaung Einstelungsn
FRabatt Mitarbeiter: 20 L?_J [T Zuschlag beal. Zaklart IEinsteIIungenI
Rabatt Dozert: 20 L?_J Guthaben pro Zeitraum | Einstellungs: '

Zeitraum

o ifahi

) Semester [ rwar fidr Kurse aus dem Semester giiltig

Unter dem Button ,Einstellungen” sind die gewiinschten

[ ok | [ 5 abbuch]

Rabattbetrage flr Mitarbeiter und Dozenten einzutragen.

- Es kann zwischen "Guthaben pro Jahr" und "Guthaben pro Semester" gewahlt werden.

- Es kann die Option "nur fur Kurse aus dem Semester giltig" in den Einstellungen gesetzt werden.
Damit konnen Semester-Guthaben, die an der Belegnummer "Gut-"<Semester-Kirzel> zu
erkennen sind, nur fiir Kurse aus dem entsprechenden Semester verrechnet werden.

Eine Voraussetzung ist, dass alle Dozenten und alle Benutzer, denen Rabatte zugestanden werden,
zusatzlich im Teilnehmerstamm erfasst werden.

Fir diese Dozent-zu-Teilnehmer-Kopie sollte die Schaltfliche "TN-Kopie" verwendet werden, da diese
beiden Eintrdage somit Uber einen Beziehungs-Eintrag verknilipft werden und damit nachtragliche
Adressanderungen nicht doppelt gepflegt werden missen. Fir die Mitarbeiter ist noch keine Kopier-
Funktion zu den Teilnehmern vorhanden; es empfiehlt, sich diese Teilnehmer mit einem Kennzeichen
,Mitarbeiter" zu versehen.

Sollten nicht alle Dozenten Anspruch auf diese jahres- bzw. semesterabhdngigen Rabatte haben, sind
auch bei den Dozenten eindeutige Kennzeichen zu vergeben!

Im Auswertecenter fiir Teilnehmer stehen folgende Funktionen zur Verfigung: Uber die
Teilnehmerauswahl kdnnen Gber die Schaltflache "Beziehungen zwischen Adressen" alle Teilnehmer
ausgewahlt werden, die auch gleichzeitig Dozent sind.

Ansicht der Adressbeziehungen fiir die Teilnehmer - Auswahl

@ Beriicksichtigung won midglichen Dublettere
nur Teilnehmer, die auch Dozenten sind [ rwar Teilnebmer, die nicht auch Dozenten sind

D mr Teilnehmer, die auch Adressen sind D tir Teilnehmmer, die nicht auch Adrezsen sind
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Fir die ausgewahlten Teilnehmer steht dann mit der | individuslprogrammierungen [

Schaltfliche  "Individual" (unten rechts) eine

() Mandatsreferenzid fir eine Bank

Sammelroutine zur Verfligung, mit der ein Guthaben in

der hinterlegten Hohe eingetragen werden kann.

[ ok | [ 5 abbuch]
Rabatt als Guthaben fur 3 Teilnehmer einfigen Iﬁ
Guthaben fiir Jahr: 2015
Rabattbetrag: 20,00 g Rabatt Betrag
Kaonta:
Kostenstelle: () Mitarbeiter (20,00 ELR)
[ ok | [ % Abbuch| [ o | [ % Abbuch|

Die zugehorigen Journal-Eintrdge erhalten dabei eine von dem in den Einstellungen definierten
Zeitraum abhéngige Belegnummer (z.B."Gut-2015" bzw. ,Gut-1/15"). Diese jahres- bzw.
semesterabhingigen Guthaben werden bei Verbuchungen in den Kursen mit den entsprechenden
Belegnummern vorgeschlagen. Falls noch andere Guthaben vorhanden sind, konnen diese aus der
Hinterlegung ausgewahlt werden.

Guthabenverwaltung fiir Blumenroth Manuela _ S
Daturn Zeit |SB |Bemerkung Kaonto Kostenst Beleg-Mr. |Eletrag |
4 1112 U Gutheben 2015 Gut-2015 20,00

l Guthaben: 20,00

Summe der Salden aller Kurse: 62,00

lEinIésen eines Gutscheins] l Riickbuchen in Kursl l Erhdhung l l\a’erminderungl lStDle lUmbuchen]

Ein Teilnehmer-Guthaben kann dann jeweils auf mehrere Kurse eines Jahres bzw. eines Semesters

l Bar-Erstattung l l Uberweisung l l Bemerkung andern

aufgeteilt werden.

Beim Einlosen dieser speziellen Dozenten- bzw. Mitarbeiter-Guthaben wird immer nur der Betrag der
Gebilihrenarten 1, 11, 12 und 13 vorgeschlagen, so dass standardmafig Lernmittel- und andere
spezielle Gebilihren separat abgerechnet werden kodnnen. Bei sonstigen Guthaben, die z.B. aus
Uberzahlungen resultieren, wird nicht speziell auf diese Gebiihrenarten gepriift.

Falls das Guthaben nach jedem Jahr, sowohl bei den Mitarbeitern als auch bei den Dozenten,
verfallen soll, so kénnen Uber die Loschroutine unter ,System / Loschroutinen / Léschen alter
Guthaben pro Zeitraum” eventuell noch vorhandene Restguthaben z.B. des Vorjahres geldscht
werden. Dabei wird das Gesamtguthaben des Teilnehmers um das Restguthaben des Vorjahres
vermindert und ein Journaleintrag mit einer entsprechenden Belegnummer, dem Buchungstext
"verfallen" und einem passenden Betrag erzeugt.
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11 Vorgehensweise bei der Ausgabe von Gutscheinen und deren
Verbuchung

a) Ausgabe von Gutscheinen
Fir die Ausgabe von Gutscheinen wird empfohlen, einen Pseudokurs anzulegen, in den alle
Teilnehmer eingebucht werden, die einen Gutschein erwerben wollen. Uber den Button
,Geblhrendetails” wird fir den Teilnehmer der Gutscheinbetrag individuell als Kursgebihr
eingebucht. Bei der Gutscheinausgabe und der dabei erfolgten Zahlung fir den Gutschein wird ein
Zahlungseingang manuell gebucht.

b) Drucken von Gutscheinen

Unter ,Einstellungen / Vorlagen fur Word Serienbriefe / Belegung” kann ein Word-Formular fiir
die Ausgabe von Gutscheinen angelegt werden. Dieses Dokument ist in der Kursbelegung
abrufbar fir eine einzelne Anmeldung oder fiir alle markierten Teilnehmer (iber den Button
,Dokumente”.

c) Buchen beim Teilnehmer

Beim Teilnehmer wird der Gutschein eingel6st Gber den Button ,Guthaben / Einlosen eines
Gutscheins” im Teilnehmerstamm auf der 1. Seite, siehe hierzu Seite 2 in diesem Dokument.
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12 Gutscheinverwaltung

In den Zentralen Einstellungen unter ,,Indiv. Extras” kann die
Gutscheinverwaltung freigeschalten werden.

Unter dem Button ,Einstellungen“ kénnen die Giiltigkeit
der Gutscheine und der aktuelle Gutscheinkurs definiert
das Verhalten der Nummern- und

werden sowie

Codegenerierung gesetzt werden.

Neben einer Gutscheinnummer kann in KuferSQL bei der
Vergabe eines Gutscheins ein zusatzlicher 4-stelliger Code
nach dem Zufallsprinzip automatisch generiert werden.

Dieser Code besteht nur aus Ziffern oder Buchstaben als
GroBbuchstaben (keine Umlaute, kein scharfes B).

Bei der Einloésung eines Gutscheines wird damit an allen
Stellen in KuferSQL ein weiteres Eingabefeld fiir den
Gutscheincode angezeigt. Falls der eingegebene Code mit
der Gutscheinnummer Ubereinstimmt, wird die Eingabe
akzeptiert. Anderenfalls erscheint eine Fehlermeldung.

T

53-8 Kufer
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Einstellungen fir die Gutscheinverwaltung @
Allgemein
Giltigkeit [Monate]: 24

GUT2015

Aktueller Gutscheinkurs:
K.onto:
Kostenstelle:

Gutscheinnummern

Lange: B

Startwert: 150001

Alle % Stellen Leerzeichen einfligen 3
Gutscheincodes

Lange: 4
Ziffem

GroBbuchstaben

7] Kleinbuchstaben

Gutscheink auf
[ Teilzahlung eraubt

[ Guthaberverrechnung eraubt

(A I X ibbruch ‘

Dies ist vor allem hilfreich, falls Gutscheine auch Uber die Webseite einlésbar sein sollen.

Unter Extras / Gutscheinverwaltung existiert eine Ubersicht aller ausgestellten Gutscheine. Uber ein

Eingabefeld kdnnen Gutscheine nach ihrer Nummer gesucht werden.

Die Gutscheincodes werden nur mit "***" angezeigt, um eine hohere Sicherheit zu gewahrleisten.

Ubersicht der Gutscheine P
| Murnmer | Code Betrag | Offener Betrag|  giiltig won giiltig biz | gek auft won am Empfanger |Zahlalt | -
b 150003 i S0.00€ 50,00€ 08102015 0810.2017 Ingrid Hauke 08.10.205 B
150002 i 2500€ 26,00€ 08102015 0810.2017 Jirgen Altmann 08.10.2015 B

l [ Meu ‘ Ansicht ‘ Drucken‘ I @W’ord J Mach Murnmer suchen .

I 243 Filtesr I l Stichtagsabgrenzungsliste‘ l E# Protakall I @

Ist das Menirecht "Extras / Gutscheinverwaltung / Gutscheincode
anzeigen" in der Benutzerverwaltung explizit auf erlaubt gesetzt, kann der
Gutscheincode mit einem Doppelklick auf das jeweilige Feld angezeigt
werden. Der Code wird dabei in einem separaten Fenster angezeigt.

'0' Gutscheincode: V516

Information

| Statuz

Mentipunlt | Text
15801000 Eutras Gutscheinvenwaltung Gutscheincode anzeigen
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Jeder Uber KuferSQL erstellte bzw. im Web gekaufte Gutschein ist personenunabhangig -zt ffen

und kann somit von beliebigen und beliebig vielen Personen und auch mehrfach im

(3 -Farte

Zeitraum der Wertglltigkeit und Wertverfiigbarkeit eingel6st werden. 0 Scheck
() Lastzchrift

1 Oberweisung

Diese Einlosung ist sowohl direkt in der Anmeldemaske wie auch nachtraglich im
Detailbildschirm der Belegung moglich.

Hinweis: Eine Freischaltung der Funktion in der Anmeldebildschirm erfolgt in ,Einstellungen /
Einstellungen fur Bildschirmvorgaben und Workflow / Allgemein“ mit dem Schalter ,Extra
Anzeigebildschirm bei sofortiger Bezahlung bei der Anmeldung”.

Gutschein einldsen &J

Galdo: LLLUEUR Murmrmer: Code: |

Zu den Eingaben wurde kein gultiger Gutschein

gefunden.
Betrag Barzahlung: 40.00 EUR Teilbetrag einlgsen [ 0.00
Beleg-Mr.: b

7o
’ Gutschein einlosen ] [ / buchen mit Bezahlung ] ’ x Anmeldung ohne Bezahlung ]
Nur wenn der eingegebene Code mit der Gutscheinnummer A =50

Ubereinstimmt, wird die Eingabe akzeptiert.
Mummer: 150 004  Code: WA

Es wurde ein Gut mit einem off Betrag yon

70,00 EUR gefunden.
Teilbetrag einldsen Betrag: 40,00 EUR

[ ok ][ 5 abbruch |

Fir jede Transaktion zu einem Gutschein wird ein Protokoll mitgefihrt.

Protokoll der Gutscheinausstellungen und -Einlésungen [t e
Murmmer Betrag | Teilnehmer Kurs Bemerkung |F'r0g. |Datum |Bearb. | -
L 150004 -40,00 € Irene Getzchberger 151-3201 Gutschein eingelozt KuberSOL 08.10.21503:40 DE
150004 70.00€ Peter Heinrich Meuer Gutzchein auszgestellt KuferSOL 08102150913 DE
B 150003 B0,00 € Ingrid Hauke Meuer Gutzchein ausgestellt KuferSAL 08.10.2015 0807 DE
: 150 002 25.00€ Jurgen &ltmant MNeuer Gutschein ausgestellt KuferSAL 08.10.201503.06 DE

Mach Murnmer sucher ... @

Es kann im Ubersichtsbildschirm eine Stichtagsabgrenzungsliste [ Ensteliungen fur die Stichtagsabgre... I

ausgegeben werden. Dabei kénnen abgelaufene Gutscheine und || ..\ G102ms
vollstandig eingeldste Gutscheine angezeigt werden. Abgelaufene Gutscheine anzeigen

. Yaollstandig eingeldste Gutscheine anzeigen
Uber die Markierungsspalte kénnen einzelne Gutscheine markiert

| o Ok | ’ X Abbruch l

und separat ausgedruckt werden.

Der eingeloste Gutschein bzw. ein teilweise eingeldster Gutschein ist im Journal der jeweiligen
Anmeldung aufgefiihrt; in diesem Journal innerhalb des Belegungsbildschirms wird dann, wenn der
Cursor auf einer Journalzeile steht, die aus einer Gutscheineinlésung resultiert, eine Schaltflache
"Storno" aktivierbar, die diese Einlosung in genau dieser Héhe wieder ausbucht, damit den Saldo der
Anmeldung erhéht und dem Gutschein den betroffenen Betrag wieder gutschreibt.
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13 Exportvariablen flr Guthaben und Gutscheine

Folgende Exportvariablen stehen fiir die Guthabenverwaltung zur Verfligung:
im Bereich fir den Teilnehmerstamm:

- <GUTHABEN> Guthaben als Betragsfeld

- <GUTHABTXT> Guthaben als Text

- <GUTHABVERB> verbuchtes Guthaben

- <GUTHVERBTX> verbuchtes Guthaben als Text

im Bereich der Anmeldedaten:

- <GUTHGBETRG> Gesamtbetrg des verbuchten Guthabens

- <GUTHGBETXT> Gesamtbetrag des verbuchten Guthabens als Text

Word-Aufruf und entsprechende Exportvariablen fiir Gutscheine:

Fur die Ausgabe von Gutscheinen stehen im Bereich "Anmeldung / Gutschein" folgende
Exportvariablen zur Verfligung:

<GUTSCODE> Code

<GUTSCHNR> Nummer
<GUTSBETRAG> Betrag
<GUTSBETRTX> Betrag als Text
<GUTSGUELVO> Gultig von
<GUTSGUELBI> Gultig bis
<GUTSBONUS> Bonus (ja/nein)
<GUTSGVVORN>  Vorname des Kaufers
<GUTSGVNAME> Name des Kaufers
<GUTSGEKAM> Kaufdatum
<GUTSEMPFAE> Name des Empfangers

Wordvorlagen fiir die Gutscheinverwaltung sind im Bereich ,,Belegung” zu erstellen.
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