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Anhang 122: Neue Feedbackb6gen in KuferSQL

Die Freischaltung der ,Neuen Feedback-Bogen* erfolgt unter ,Einstellungen /
Zentrale Einstellungen / Module®. Das Passwort kann bei Bedarf an der Hotline

angefordert werden.
‘ Eigene Daten | Gebiibren | Honorar I Organizatian | Felder I Plade | Word I ehdail I Systemn Schalter [Kurse)
" Web Estras I Indiv. Extras I K.assesFibu | Cantrolling |MDdU|e
WYerfiighare Module: E] Sammelarweisung fur Honorare
@ [] Kommerzielle Anwender Medieneinsatz E] [¥] Abschlagszahlung automatizch pro Zeitraum
|| Industrie- und Handelskammerm Stichwort-\ferzeichniz E] Spesenabrechnung anhand der Teilnehmerzahl
|| Familienbildungs statten 7] Akernativ-Kurse E] || Henarare nur nach Freigabe abrechnen

[#] Eltern - Kind - Kurse

@ Fantonummernpriifung

@ SMSVersand

Fours Qualifik ationen

Teilnehmer Qualifikationen
Anderungsprotokoll Kursstammdaten
W artelistenpool

@ Interessentenvermaltung

Einstellungen|

@ Feedhack-Bogen

Unter dem Button ,,Einstellungen® kann mit der
Option ,,Neue Feedback-Bogen verwenden® der
Baustein freigeschalten werden.

Nach einem Neustart von KuferSQL sind die
Hinterlegungen zum Einrichten von Feedback-
Bdgen verfligbar.

Die Buttons ,,Teilnehmer-Bogen iibernehmen®
und ,,Dozenten-BOgen libernehmen® bewirken,
dass die Einstellungen / Fragen der bestehenden
Feedback-Bdgen in die neuen Feedback-Bdgen
tibernommen werden.

-

E] 7] Honorarfreigabe nur nach Yertrageriickgabe
E] [T] Horarare rmur nach Freigabe sbrechnen, falls disss enden
E] Dozenteneinzatzplan

@ UtlaubdS perterming Dozenten
@ ‘Wunschterming Dozenten
@ Abweichenden Zshiweg ermoglichen

E] Mitglieder einer Firma separat anmelden

E] TN mehimals pro Kurs anmelden

-

Einstellungen fur Feedback-Bé... Iﬁ

[¥]Heue Feedback-Bogen venwenderi

[ Teilnehmer-Bogen bermehmen

[ Teilnehmer Ergebnizse Libernehnmen

)
[ Dozenten-Biogen Libemehmen ]
)
)

[ Diozenten Ergebnizze Lbermehmen

| ok | | X abbruch|

e

Ebenso konnen die bisher schon erfassten Ergebnisse von friheren Feedback-Bdgen
Ubernommen werden.
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Folgende Hinterlegungstabellen sind fiir das ,,Neue Feedback-Modul* in KuferSQL
unter ,,Einstellungen / Hinterlegungen Sonstiges* verfiigbar:

Hinterlegung Fragen fir Feedbackbdgen
Hinterlegung Bagen fir Feedbackbdgen

1. Hinterlegung Fragen fur Feedbackbtgen

Fiir die Definition der Fragen fiir die ,neuen” Feedbackbdgen kann ein Pool von
verfligbaren Fragen aufgebaut werden, diese verfiigen Uber eine eindeutige ID. Wenn
fiir einen Evaluierungsbogen eine Frage aus dem Pool ausgewahlt wird, wird diese 1D
beim Bogen gespeichert, um diese Frage spéater Kkursiibergreifend auswertbar zu
haben.

{-‘;\ Fragen fur Feedbackb&gen
0 Ez kidhnen mehrere Punkte ausgewahlt werden.
Il Sind Teinehmer wahiend der Weranstaltung abgesprungen? Punkte nebeneinander
: ‘war der Informationsgehalt Punkte nebeneinander
|| War der Zeitumfang.. Funkte nebeneinander | _
|| 'waren dis Telnehmer mit der Yeranstakung zufrisden? Punkte nebeneinandsr |
| “Wenn eg Kritik gab, wurde sie offen wihiend der Veranstaltung geaulert? Punkte nebeneinander
Wie beurteilen Sie den Erfolg der Yeranstaltung? Punkte nebeneinander
N Wie beurteilen Sie den Service der Geschaftsstellelanmeldung, Beratung, Infor Punkte nebeneinandsr
: ‘wiie beurteilen Sie die Fachliche Kompetenz des Referenten/der Referentin® Punkte nebeneinander
|| 'wie beurteilen Sie die Faum- und Sachausstatiung? Punkte nebeneinander
|| ‘e beurteilen Sie seine/ibre padagagischen Fahigketen’ Punkte nebeneinander
| Wie wurden Sie auf den von [hnen besuchten Furs aufmerksam? [Infarmations| T ext
Wiirden Sie den Kurs weiterempfehlen? Punkte nebeneinander
: Wiirden Sie die Yeranstaltung unverandert lassen? Punkte nebeneinander
< +
Bearbaiteri @ Lidschen I [ [ Meu ] l Ducken I
=

Fur jede Frage kann eine eindeutige Bezeichnung hinterlegt werden und in einer
weiteren Zeile kann der anzuzeigende Text eingetragen werden.
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Einstellungen fiir Frage fir Feedbackbagen -

=5

Bezeichnung. E s kiosnnen mehrere Punkte ausgewshlt werden

Angezeigter Text:

Anzeigetyp
) [Informations) T ext @ Checkboxen|en) untersinander (71 Purkte nebeneinander
1 JasMein duswahl () Sehulnoten (1..6) () Purkte untereinander
() Checkbox{en] nebeneinander () Purkte [10.1)
Anzahl der Eintriage fur eigene Texte: 4 -

Durch dag Programmheft der Einrichtung

Durch den Intemetauftitt der Einnichtung
Durch Freunde oder Bekarnte

13092002

Sanstiges
]
Durchzchnitt berechnen aus den werten ] Erfasst von: |DE| am
Anzeigen von Bemerkungstertzeilen E Bearbeiter:  |DE| am: |[13.03.2072
Anzahl der Zeilen fur den Bemerkungstext: 1]
Beschriftung:

»

| W Ok ‘ [xﬁbbruch]

Fir die Anzeige kann gewéhlt werden zwischen folgenden Typen:
- (Informations) Text
- Ja/Nein Auswahl
- Checkbox(en) nebeneinander
- Checkbox(en) untereinander
- Schulnoten (1....6)
- Punkte (10.1.)
- Punkte nebeneinander
- Punkte untereinander

Zusétzlich kann die Anzahl der Eintréage flr eigene Texte definiert werden. Diese
Eingabe kann nur vorgenommen werden bei den Anzeigetypen ,,Checkbox(en)
(nebeneinander und untereinander) und Punkte (nebeneinander und untereinander).

Durchschnitt berechnen aus den Werten: Es kénnen auch Fragen definiert werden,
die im Rahmen der Statistik nicht geglattet ausgewertet werden, sondern mit den
Einzelsummen der Antworten dargestellt werden. Fragen, die nicht markiert werden,

werden bei Durchschnittsberechnungen nicht mit dazugerechnet.
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Zusétzlich kann die Anzeige von Bemerkungstextzeilen und die Anzahl der Zeilen
(1 - 9) fur den Bemerkungstext definiert werden.

Fur den Bemerkungstext kann eine eigene Beschriftung erfasst werden.
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2. Hinterlegung Bogen fur Feedbackbo6gen:

Es konnen prinzipiell mehrere verschiedene Feedback-Bégen, auch in Word, angelegt
werden.

- —_—————————— =
ﬁ B&gen fur FeedbackbGgen &Ig
Eezeichnung Bemerkung Tup At -
ﬂ 2 -her Fragebogen Teilnehmer
J Fragebogen fur Dozenten Dozenten Intern
J Meuer Fragebogen Teilnehmer Intern
< [ ’
[ Bearbeiter] [ ﬂ Lﬁschen] [ [ Meu ] [ Drucken] l-'L Schiiefien

- = — x
—_

Uber die Schaltflache , Neu“ lisst sich ein neuer Bogen erstellen.

r[inste\lung des Feedbackbogens u-‘
Bezeichnung:
Bemerkung: -
Bogen fiir Auzgabeart Dateiname: @
Kursnummer vor: big:
Benutzer. Gruppen: Fachbereiche: Weranstaltungsarten: Facher:
< [ v
[ l [ Meu ] 1 Laschen ] [ [ Meu I T Lschen ] [ [3 Meu Im Lnscheri
Eerelch Anzeigetest / Test der Frage Bezeichnung der Frage Typ
I
(|
l
<[ ’
Anzeigetest:
[ ok Bersich ] [+ Unterbere\ch] l o= Frage ] Lﬂ Laschen I Vnrschaul l Druckamstellungen] o7 Speichemn
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Die unterschiedlichen Feedback-Bdgen konnen einzelnen Benutzern, Gruppen,
Kursnummern-Bereichen (ohne filhrende Semesterkennung), Fachbereichen,
Veranstaltungsarten oder Unterrichtsfachern zugeordnet werden.

Wenn bei einem Ausdruck eines Kritikbogens fiir Teilnehmer oder Dozenten eines
Kurses dann mehrere Kritikbdgen geeignet waren, so kann in einem Grid der aktuell
gewiinschte Bogen ausgewahlt werden.

In diesem Fenster lassen sich folgende Daten eintragen:

- Bezeichung: Die Bezeichnung des Bogens

- Bemerkung: Hier lasst sich eine interne Bemerkung fiir den Bogen eintragen

- Bogen fur: Hier lasst sich wéhlen, ob dieser Bogen fiir die Teilnehmer oder die
Dozenten erstellt wird.

- Ausgabeart: Damit lasst sich wahlen, ob die Ausgabeart in Word oder als
interner Druck erfolgen soll.

- Dateiname: in diesem Feld l&sst sich eine Word-Vorlage aus dem Bereich
,Belegung®™ auswéhlen; Voraussetzung hierfiir ist, dass die Ausgabeart ,,Word*
gewéhlt wurde.

Mit den entsprechenden Buttons kdnnen Bereiche, Unterbereiche und Fragen aus
dem hinterlegten Fragenpool fir die Anzeige auf dem Bogen ausgewahlt werden. Mit
den Pfeiltasten kann die Reihenfolge in der Anzeige verandert werden.

Der Button ,,Vorschau® speichert die Einstellungen ab und erzeugt eine Vorschau des
definierten Bogens.

Hinweis: damit ein Bogen gut aussieht, sollten innerhalb eines Bereiches Fragen mit
dem gleichen Anzeigetyp und einer identischen Anzahl von Antwortmdglichkeiten
verwendet werden. Je nach Zusammenstelltung kann es sonst geschehen, dass die
Bogen ,,zerschossen® dargestellt werden.

© Kufer Software Konzeption Stand 05/2013
LoisachstraRe 4, 84453 Miihldorf Seite:  A122-6



Schulungsverwaltungsprogramm KuferSQL Dokumentation

Druckeinstellungen:

Fur den Ausdruck des Feedbackbogens kann eine eigene Uberschrift eingetragen
werden.

Es ist moglich, einen Rahmen um die einzelnen Bereiche bzw. Fragen zu drucken.
Mit einem weiteren Schalter kann definiert werden, dass Kapitallberschriften und
Kapitalnummern angezeigt und gedruckt werden.

-
Druckeinstellungen des Feedbac_ ﬂ

Uberschrift, |

[7] Rahmen um Bereiche/Fragen ducken [ K. apiteliiberschriften anzeigen/ducken

[ K.apitelnummem anzeigen/drucken

Worzpann:

Machspann:

[ Fusszeile kamplett ausblenden

Fuzszeile links: Fuzszeile rechts:

[ ok | [ abbuch]

In weiteren Datenfeldern kdnnen Texte fir einen VVorspann, einen Nachspann und fir
Fusszeilen hinterlegt werden. Diese kdnnen auch komplett ausgeblendet werden.
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3. Ausdruck der Kritikbogen:

Der Aufruf der Feedbackbdgen flr einen einzelnen Kurs erfolgt im
itk Kursstamm {iber den Button , Kritik” bzw. in der Kursbelegung iiber den

Button ,,Feedback* und hier iiber den Button \ﬂl,

Wenn bei einem Ausdruck eines Kritikbogens fur Teilnehmer oder Dozenten eines
Kurses mehrere Kritikbdgen geeignet waren, so kann in einem Grid der aktuell
gewiinschte Bogen ausgewahlt werden.

Beim Kurs wird beim Teilnehmer und beim Dozenten vermerkt, welcher Bogen fir
ihn ausgedruckt wurde, um bei der Erfassung dann den richtigen Bogen flr die
Antwort vorschlagen zu konnen.

Auswahl Feedbackbagen fiir Kurs 121-3610 e
V| Teilnehmerbogen drucken
Bezeichnung Bemerkung ‘Art -
L Awzfiihilicher Fragebogen Intern
L Meuer Fragebogen Intern
[l =
I :
1|
nonymer Ausdruck des Bogens V| Awusdrick des Bogens pro Dozent
| Dozentenbogen ducken
|Beze\chnung Bemerkung At
ﬂ Feedback zur Durchfiihrung eines Yeranstaltung Intern

Mur fur Hauptdozent drucken

| lﬂVersandpereMail | | Drucken | |xhbbluch|

Die Anzahl der Ausdrucke fir die Teilnehmer orientiert sich an der Zahl der
angemeldeten Teilnehmer im Kurs. Sind mehrere Dozenten im Kurs eingetragen,
kann fur jeden Teilnehmer pro Dozent ein Teilnehmerbogen gedruckt werden.
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Soll ein anonymer Ausdruck erfolgen, wird fir die Anzahl der Ausdrucke die
Anzahl der angemeldeten Teilnehmer vorgeschlagen.

[Vinonymer &usdiuck des Eogens &nzahl der Ausdiucke: 8

Ob und wie viele Fragebogen fir die Dozentenbefragung erstellt werden, kann
individuell ausgewahlt werden.

Sind mehrere Dozenten im Kurs, kann ber einen Schalter festgelegt werden, ob der
Dozentenbogen nur fir den Hauptdozent gedruckt wird.

Die Feedbackbdgen konnen auch als pdf-Dokument an alle Beteiligten mit einer
gultigen Mail-Adresse versendet werden.

Ein Sammeldruck von Kritikbdgen ist unter ,,Auswerten / Auswertecenter fiir Kurse
/ Druckausgaben® fiir alle ausgewéhlten Kurse verfiigbar.

Auswahl Feedbackbégen fiir 3 Kurse @

Teinehmerbogen diucken

Bezeichnung Bemerkung Lt -

Ausfibrlicher Fragebogen

Mevuer Fragebogen Intein

Fir die Ausgabe der Adresse fur die Rickanschrift auf den Feedback-Bogen wird
auf die beim Benutzer eingetragene AuRenstelle geprift. Sollte hier ein Eintrag
vorhanden sein, so wird die Adresse der eingetragenen AuRenstelle ausgegeben,
ansonsten wird die Adresse aus den zentralen Einstellungen ausgegeben.
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4. Erfassen der Ergebnisse:

In der Kursbelegung konnen unter dem Button ,,Feedback® die Retouren der
Teilnehmer- und Dozentenbdgen erfasst werden:

I B
74 Ubersicht der Feedbackbogen des Kurses 121-3611 ' e e | ] S|
Teilnehmerbogen retour von:
fiir Diozent Fet »
| Achberger
Apalla Martin ia 08.01.2013 nieir|
Belorukov Johann ja 02.01.2013 neir|
Unterstaller Horst a 08.01.2013 neir|
Urban Karin ja 03012003 neir|
Warta Laorenz ja 08.01.2003  neir|
l [ Meu anunym] Ia Mew bekannl] Beaibeiten ] ﬂ Loschen ] [ E Bogen ] |
Dozentenbogen retour von: 1|
‘ |Name ‘Vumame |Gedruckt ‘ Gedruckt am ‘Halour |F|etour am |Von ‘Bagan
ﬂ Kianig Jutta nein nein

I Bearbeiten ] [ ﬂ Lischen l I E Bogen ] [ Drucken l [ Statistik. ] I X Abbruchl

Waurde flr einen Teilnehmer ein Bogen je Dozent im Kurs gedruckt, wird der Name
des Dozenten in der Spalte ,,flir Dozent* angegeben.

’D Neu anonym] ’D Neu bekannt] ’ Bearbeiten ] Lﬂ Lazchen l ’ E Bogen l

Es kénnen sowohl anonym abgegebene als auch namentlich abgegebene Ergebnisse
der Feedbackbdgen eingetragen werden.

Bereits erfasste Ergebnisse kdnnen bearbeitet und eventuell wieder geléscht werden.

Mit dem Button ist es auch hier noch mdglich, fiir alle markierten

Teilnehmer und Dozenten einen neuen bzw. einen weiteren Feedback-Bogen zu
drucken.
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Mit IM offnet sich folgendes Fenster mit den Eingaben fir den
ausgedruckten Feedbackbogen.

~
MNeuer Feedbackbogen von Teilnehmer Raimund Westhoff fur Kurs 121-3610 [&J
1. ‘Wie wurden Sie auf den von lhnen besuchten Kurs aufmerksam?
1.1, Es kishnen mehrere Punkte ausgewahlt werden,

Dwurch daz Programmheft der Einrichtung
Durch den Internetauftritt der Eintichtung
Durch Freunde oder Bekannte

Sonstiges
1.2 Informationsgehalt des Kurses
1.21 “wiar der [nformationsgehalt...
1 - zukurz 2 - angemessen 3 - z2u hoch
W 1.2.2 Zeitumfang
1.221. ‘wiar der Zeitumfang...
1 - zukurz 2 - angemessen 3-zulang

1.222 Service
12221 ‘Wie bewrtellen Sie den Service der Geschaftestelle[anmeldung, Beratung, Information]?

1 - eirwandfrei 2 - verbesserungswiirdig 3 - mangelhalt

Bemerkung:

[ neumm| [ o0k | [ X bbiuch

L

Mit IM offnet sich, falls mehrere Bogen hinterlegt sind, ein Auswahlfenster
mit den verfligbaren Bogen. Nach der Auswahl des gewinschten Bogens konnen
auch hier die Eingaben vorgenommen werden.
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5. Statistik zu den Feedbackbotgen

Unter ,,Statistik / Sonstige Statistiken /
Statistik zu den Feedbackbdgen befindet
sich eine zusammenfassende Auswertung
von an die Kursteilnehmer und Dozenten
Ubergebenen (und retournierten) Rick-
melde-Bdgen.

Damit  kénnen  fir  Kurse  bzw.
Kursbereiche oder fir alle Kurse eines
Dozenten Ubersichtlich dargestellte
Ergebnisse  fir die  Qualitdt  der
Veranstaltungen abgerufen werden.

Beim Ausdruck der Statistik zu den
Feedback-Bdgen wird der
Durchschnittswert  zu  den  Fragen
ausgegeben, indem der Wert der einzelnen
Antwort summiert Uber alle Teilnehmer
aufgefuhrt wird.

[P ] |

Statistik Feedback-Bogen

Die Statistik fiir die Feedback-Bigen emiglicht die
zusammenfaszende Auswertung von an die
Kurzsteilnehmer und Dozenten Libergebenen [und
retournierten) Rlickmelde-Bagen. Damit kohnen fiir Kurse
bzw. Fursbereiche oder fir alle Kurse eines Dozenten
iiberzichtlich dargestelte Ergebnisse fir die Qualitat der
“eranztaltungen abgerufen werden. Sind mehr

B ewertungzkategorien hinterlegt wie angezeigt werden
kinnen, so wird der Durchschnitt je T elnehmer trotzdem
von allen berechnet.

Furzauzwahl beriicksichtigen
Dozentenauswahl berticksichtigen

Umfang der dusgabe..
@) ohne Bemerkungan
mit Bemerkungen

nur Bemerkungen

[ ok | [ % Abbuch]

Sind mehr Bewertungskriterien hinterlegt wie angezeigt werden kénnen, so wird der
Durchschnitt je Teilnehmer trotzdem von allen Kriterien berechnet.

Alle Statistik-Auswertungen wurden so angepasst, dass nur noch Antworten von
identischen Feedback-Bdgen zusammengefasst ausgewertet werden kénnen.

Fir die Durchschnittsberechnung werden nur wirklich vergebene Werte bzw.
Wertungen verwendet (wie es bei der Berechnung der Statistik innerhalb eines

einzelnen Kurses auch schon der Fall ist).
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6. Kopplung mit Feedbackbdgen

Wenn die neuen Feedback-Bogen aktiviert wurden, so kann bei der Erfassung der
Teilnehmer-Feedback-Bdgen ein neuer Eintrag im Beschwerdemanagement erstellt

werden.

Dazu wurde bei der Erfassung von Feedback-Bégen in der Belegung (unter "Extras /
Feedback™) eine neue Schaltflache "Neu QM" geschaffen.

Meuer Feedbackbogen von Teilnehmer Christina Bachler fur Kurs 121-3202

=)

Durch Freunde oder Bekannte

11 Es kiohnen mehrere Punkte susgewshlt werden.

1. Wie wurden Sie auf den von |hnen besuchten Kurs aufmerksam?

Dwrch das Programmheft der Einrichtung
Dwrch den Intemetauttritt der Einrichtung

Sonstiges

1.2 Informationsgehalt des Kurses
1.21. ‘War der Informationzgehalt...

1 - zu kurz 2 - angemeszen 3 - zu hoch
1.2.2. Zeitumfang
1.221. ‘War der Zeiturnfang. ..

1 - zu kurz 2 - angemeszen 3-zulang
1.222  Service
12221, Wie beurteilen Sie den Service der Geschaftsstelleldnmeldung, Beratung. Information]?

1 - eirwandfrei 2 - werbesserungswiindig 3 - mangelhaft

Bemerkung:

[ o mewam | [F7F DK | 56 abbruch

ke

Diese Schaltfliche 6ffnet den Neue Beschwerde erfassen — (|
Bildschirm zur Erfassung B
e | nes neuen Q M - E | ntrags, Kurztest: Arnmerkungen zum Kurs aus Feedback-Retoure
wobei die bereits bekannten busiihe N
Daten des Teilnehmers (als -
Beschwerdefihrer), der At (F)#) Fategui: I
betroffene Kurs und die zu .
. . eschwerde von
dem Zeitpunkt eingetragenen i Toivehmer -
Bemer_lfungen oder Texte Nare: Bachler, Chiistina @z
sofort Ubernommen werden. _ _ —
Diaturn 07.00.2003 [FR) w1329 2] wie gemeldet (&l
Beschwerds iiber
Typ Kurs -
Mame: Funklionelles Kraft- und Ausdauertiaining @ P
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7. Hinterlegung Bogennummern fir Kritikbdgen

Diese Erweiterung wurde speziell fir einen Kunden geschaffen. In der Hinterlegung
kénnen entweder Nummernbereiche von... bis... per Hand eingetragen werden oder
die (alphanumerischen) Nummern aus einer CSV-Datei importiert werden. Dabei
kann die eindeutige Nummer bis zu 10 Stellen lang sein.

In der Hinterlegung kann man ersehen, wann die Nummern eingelesen wurden und
auch fir welchen Bereich sie wann vom wem vergeben wurden.

Im Kursstammblatt kann iber die Kritikschaltflache der Kritikbdgen normal gedruckt
oder via Word/PDF per Mail versandt werden. Dabei wird auf jedem Teilnehmer-
und Dozentenbogen eine eindeutige Nummer ausgegeben. Diese wird im Kopfbereich
des Kritkbogens gedruckt. Sobald eine Nummer gedruckt wurde, so wird dies im
System vermerkt und die Nummer kann kein zweites Mal gedruckt werden.

Fir die Weitergabe im Word-Kritikbogen steht eine Seriendruckvariable bereit, die
die entsprechende Bogennummer enthalt.
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